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1. EINLEITUNG

Birgertelefon, Sprechstunden oder Briefkdsten
stehen seit vielen Jahren den Gemeindebiirgern fiir
ihre Anliegen zur Verfligung. Mancherorts findet
auch eine Birgerversammlung oder ein Zukunfts-
dialog statt um die Bewohner in die Entwicklung
ihrer Gemeinde einzubinden.

Doch wie sollen Politik und Verwaltung, die sich fur
2010 einen Rickgang der finanziellen Mittel um
11% erwartenl, auf die Herausforderungen unserer
Zeit reagieren? Nicht nur die Wirtschaftskrise wird
nun in den Gemeindehaushalten spiirbar, auch die
Ausgaben fur Pflege, Familie, Gesundheit und
Infrastruktur wachsen deutlich. In dieser Situation
suchen Birgermeister EntlastungsmalRnahmen wie
auch Instrumente zur Ankurbelung der Steuerein-
nahmen.

Der vorliegende Praxisleitfaden entstand im
Anschluss an die internationale Studie Uber
erfolgreiche Online-Biirgerbeteiligungsprojekte
von neu&kiihn.” Bei der Bestandsaufnahme von
Gber 30 Beispielen zeigte sich deutlich, dass
Verwaltung und Politik in Deutschland und
anderen Landern eine neue Form der Zusammen-
arbeit mit den Blrgern Uber das Internet gefunden

haben.

In dieser Publikation setzen wir die Ergebnisse in
die kommunale Praxis um und erdrtern die
folgenden Fragestellungen:

Wie werden Sparmafnahmen von der
Bevolkerung mitgetragen?

' OGM Umfrage des Gemeindebundes unter 456 sterreichi-
schen Biirgermeistern Juni 2010

? Kirsten Neubauer/Peter Kihnberger: E-Partizipation — Blirger
erfolgreich tiber das Internet einbinden. Die neue Art des
Dialogs zwischen Verwaltung, Politik, Organisationen sowie dem
Blirger im Zeitalter von Web 2.0, Wien 2010

Was unterscheidet die Gemeinde 1.0
gegenuber ihrer ,,2.0-er Kollegin“?

Welche Schritte zur Forderung der Freiwil-
ligenarbeit kbnnen gesetzt werden?

Was bedeutet es, dass zwei von drei
Osterreichern in Sozialen Netzwerken wie
facebook aktiv sind??

Online-Biirgerdialoge, Birgeranliegen-Management

und die Budgetdarstellung bzw. -mitgestaltung liber

das Internet werden vorgestellt. Gemeinden,

Stadten und Lindern werden Wege aufgezeigt, wie

sie  _das sich verdndernde gesellschaftliche

Engagement der Birger nitzen kénnen.

Anschauliche Beispiele aus dem deutschsprachigen
Umfeld zeigen konkrete Umsetzungen.

® Laut GfK Austria waren Ende 2009 69% der dsterreichischen
Internetnutzer bei mindestens einem sozialen Netzwerk wie
facebook, xing, MySpace, StudiVZ oder Youtube aktiv.
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2. GEMEINDE 1.0 — DER BURGER ALS KONSUMENT

In regelmaligen Abstdnden wird der Gemeinde-
birger zur Stimmabgabe gebeten. Laufend Stellung
nehmen zu aktuellen Entwicklungen seiner
Gemeinde kann er bei Sprechstunden im Rathaus
oder er macht eine schriftliche Eingabe bei der
zustandigen Verwaltungsbehorde.

Was den Biirger bewegt, was ihm wichtig ist,
welche Verbesserungsvorschlage er hat, wird —
wenn Uberhaupt — dann nur sehr selten auf einer
Blrgerversammlung mit ihm diskutiert.

Wenn seine Hoffnungen nach der Wahl nicht
erfillt werden oder er keine Antwort auf seine
Eingabe erhdlt, wendet er sich haufig von der
Politik ab. So ist das Vertrauen der Birger in die
Politik und damit in die Demokratie auf einen
historischen Tiefstand gesunken — was uns auch
die laufend sinkende Wahlbeteiligung zeigt.

Manche Kritiker versuchen die Ursache fiir diese

“

Entwicklung ,den” Politikern zuzuweisen. Sie
bedauern, dass ,unsere” Zeit keine politischen
,Charaktere” mehr hervorbringt — wie in friiheren
Zeiten, als eine ganze Generation noch von ganz

tiefen historischen Erfahrungen gepragt wurde.

Solche Erklarungen gehen an den fundamentalen
Veranderungen unserer Epoche vorbei. Es ist nicht
die Schuld einzelner in der Offentlichkeit stehender
Blrgermeister, Politiker oder einer bestimmten
Generation, dass Ansehen und Vertrauen in die
Politik gegenwartig an einem historischen
Tiefstand angekommen sind. Die Beziehungen zu
den Birgern wirken tief greifend irritiert.

Ein politisches Muster, das nach dem zweiten
Weltkrieg von Wahlern und Gewahlten entwickelt
wurde, stollt an seine Grenzen. Man kann dieses
Muster als ,Politics of Delivery“ umschreiben. Es
lasst sich auf Deutsch in drei Satzen erklaren: , Wir,
die Politiker, versprechen Euch dies und jenes.
Wahlt uns. Danach liefern wir.”

Eine solche Politik braucht im Grunde keine Birger.

Alles was sie braucht sind Stimmen und Steuern.

Genau diese Tatsache hat den Biirger der

Gemeinde 1.0 zu einem unzufriedenen Konsumen-

ten von Politik und Verwaltungsleistungen werden

lassen.

Heute ist es plausibler und Erfolg versprechender,
die Wabhler als Birger einzuladen, sich gemeinsam
mit den begrenzten Handlungs- und Budgetoptio-
nen der Politik auseinander zu setzen.

. . . 4 . .
Alle analysierten Beispiele” zeigen, dass Birger als

LExperten ihrer unmittelbaren Umgebung” gerne

bereit sind, sich Gber das Internet einzubringen —

und das in ungeahnt konstruktiver Weise.

Der Gemeindebirger bewegt sich so von seiner
oftmals unzufriedenen Zuschauerrolle hin zu einer
aktiven Rolle.

* Kirsten Neubauer/Peter Kithnberger: E-Partizipation — Biirger
erfolgreich tber das Internet einbinden. Die neue Art des
Dialogs zwischen Verwaltung, Politik, Organisationen sowie dem
Birger im Zeitalter von Web 2.0, Wien 2010
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3. GEMEINDE 2.0 — VON DER ZUSCHAUER- ZUR BETEILIGUNGSDEMOKRATIE

Ein nachhaltiger Trend ist bemerkbar: die
Wahlbeteiligung geht zuriick, das Interesse an
traditioneller Politik sinkt und die Parteien
verlieren kontinuierlich an Mitgliedern. Jingere
spielen in ihnen kaum noch eine Rolle. Dennoch ist
die Bereitschaft der Birger sich zu engagieren
groBer denn je.

Der Charakter des Engagements hat sich jedoch in
den letzten Jahren gewandelt: Themenorientiertes
und zeitlich befristetes Mitmachen tUberwiegen.

Der Anspruch der Birger an politische Prozesse
und Entscheidungen wird groRer. Der Birger
versteht sich zunehmend als ,,Mit-Entscheider” von
Politik, weniger als ,Sonntagswahler”.

Das gesellschaftliche Engagement insbesondere
der jlingeren Generation findet inzwischen im
Internet und dort in den sozialen Netzwerken statt.
Aber nicht nur bei den Jungen ist die aktuelle
Internet-Nutzung mit 96% in Osterreich beeindru-
ckend, denn 64,5% der 50- bis 70-jahrigen nutzen
heute aktiv das Internet.” Im Schnitt vernetzten
sich bereits Ende 2009 zwei von drei Internetnut-
zern und damit 4,4 Millionen Osterreicher aktiv in
einem sozialen Netzwerk wie facebook, xing oder
netlogs. Eine beeindruckende Anzahl an aktiven
Blirgern, wenn man bedenkt, dass es diese erst seit
wenigen Jahren gibt.

® Die regelméRige Internetnutzung in Osterreich lag 2010 in der
Altersgruppe 14 bis 19 Jahre: 99%, 20-29 Jahre: 96%, 30-39
Jahre: 93%, 40-49: 86%, 50-59%: 74%, 60-69: 55%, 70+: 21%.
Quelle: GfK:

®Institut fiir Jugendkulturforschung, Wien 2010

Das Internet ermoglicht ein neues Modell von

Demokratie: die Birger koénnen sich direkt in

politische  Planungsprozesse und Vorhaben

einbringen. Neben der enormen Verbreitung und

Akzeptanz des ,Mitmachinternets”, beginstigen

die geringen technischen Hirden, selbst Inhalte zu

erstellen, diese Entwicklung.

Dabei wurde in der gesellschaftlichen Entwicklung
der letzten zehn Jahre deutlich, dass Offentlichkeit
nicht mehr nur durch Pressesprecher oder
Journalisten gepragt wird. Ganz ohne ,eingeladen
zu werden”, kénnen nun Blrger ihre Meinungen
und Kommentare fiir alle sichtbar abgeben und so
versuchen die Offentlichkeit zu beeinflussen. Die
Gestaltungsspielrdume fir den aktiven Birger
haben sich damit deutlich erweitert.

Das Web 2.0 — Synonym fiir die aktive Rolle von
Internet-Nutzern — foérdert den Wandel von der
Zuschauer- zur Beteiligungsdemokratie und leistet
einen wertvollen Beitrag zur Wiederbelebung der
Demokratie.

Die untersuchten Beispiele zeigen deutlich, dass
nur durch Selbstdarstellung und bloRes Plakatieren
von Vorhaben wund MaBnahmen sich der
Gemeindeblrger neuen Formats nicht motivieren
lasst.

In der Gemeinde 2.0 beginnt sich dann Beteiligung
zu regen, wenn neue Wege der politischen
Beteiligung eingeschlagen werden. Mit Verstdnd-
lichkeit in der Darstellung und Verbindlichkeit im
Angebot ist der Bilrger auch wieder bereit sich zu
offnen und einen Dialog zu fiihren.

Rathaus 2.0 — Praxisleitfaden fir Verwaltung und Politik im Umgang mit Online-Blirgerbeteiligung 6
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Gut gemachte Online-Blrgerbeteiligung nimmt
genau diesen Gedanken auf, erklart die eigenen
Konzepte und greift relevante Ideen und
Diskussionsbeitrage der Birger auf.

Ziel ist ein Dialogprozess, der Orientierung
anbietet, fruhzeitig sachlich durch das Rathaus
informiert _und konkrete Vorschldge, Ideen und

Erwartungen der Birger aufgreift. Organisiert ist

dieser Dialog als ein Vermittlungsangebot, in dem

man sich Uber Konflikte verstindigt. Damit wird es

Blirgern auch moglich politische Vorhaben von sich

aus zu unterstiutzen.
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4. E-PARTIZIPATION EINFACH GESPROCHEN

E-Partizipation ist die digitale Form der Biirgerbe-
teiligung, bei der

Informationen verstandlich aufbereitet
werden.

ein Dialog zu Entscheidungsfindungen mit
Verwaltung, Politik oder Interessensver-
tretungen stattfindet.

die Ansichten und Meinungen der Biirger
ernst genommen werden.

sich auf seridsem Niveau Meinungen
entwickeln, neue Ideen gefunden werden
oder die Zustimmung zu MaBnahmen er-
zielt wird.

die Entscheidungen selbst durch die Politik
getroffen werden.

Online-Biirgerbeteiligung ist ein _in  vielen

europaischen Landern gut eingefiihrtes Werkzeug

mit dem Birger die Moglichkeit haben unkompli-

ziert Vorschldge zu machen, Ideen aufzugreifen,

Fragen zu stellen, zu kritisieren oder sich einfach

und transparent mit Verwaltung, Politik oder

Organisationen auszutauschen.

Parallel zu den technologischen Entwicklungen des
Internet mit der hohen Verbreitung und der heute
problemlos einfachen Inhaltserstellung, macht sich
bei immer mehr Birgern der Wunsch bemerkbar,
Entscheidungen nicht nur einfach zur Kenntnis zu
nehmen, sondern Entscheidungsprozesse zu
beeinflussen.

Im Gegensatz zum starren System von Politik und
Verwaltung, bietet E-Partizipation den Birgern die
Chance, ohne in einschldgigen Gremien Mitglied zu
sein, mitzugestalten.

4.1. Was konnen Verwaltung, Politik und Blirger gewinnen?

Mitarbeitermotivation fiir die Verwaltung,
Abgrenzung von Leistungen, Unterstit-
zung durch den Birger

Legitimierung von unpopuldren Entschei-
dungen wie Einsparungen; Blirger werden
von Betroffenen zu Beteiligten, bringen
Ideen ein und akzeptieren getroffene
MaRnahmen

Verstandnis fur Aufgaben und Ablaufe in
der Gemeinde steigt; Strukturen werden
transparenter dargestellt und gestaltet

Mit dem Signal, die Anliegen und Ideen
der Burger ernst zu nehmen und ihnen
Einflussmoglichkeiten anzubieten, steigt
die Identifikation mit der Gemeinde und
das Engagement fiir das Gemeindeleben.

Image der Gemeinde, Verwaltung, Politik
oder Organisation verbessern

Positive Berichterstattung erhalten (First
Mover-Effekt)

Den individuellen Nutzen der Birger
erhohen durch konkrete Verantwortungs-
tibernahme und Anerkennung

Rathaus 2.0 — Praxisleitfaden fir Verwaltung und Politik im Umgang mit Online-Blirgerbeteiligung 8
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5. BEISPIELE KOMMUNALER E-PARTIZIPATIONSPROZESSE

Bei der Analyse von lber 30 internationalen Online
Biirgerbeteiligungsbeispielen” haben sich im
kommunalen Bereich drei inhaltliche Schwerpunk-
te gezeigt:

Blrgeranliegen-Management

Budget / Einsparungen

Ideen / Infrastruktur, Familie, Umwelt
Interessant dabei ist, dass besonders Gemeinden
mit einem hohen Spardruck das Thema Online-

Beteiligung umsetzen.

In der deutschen Stadt Essen spiegelt sich das auch

gleich im Namen der Beteiligung wider: ,Essen

kriegt die Kurve“.?

5.1. Bereich Burgeranliegen-
Management

Als Mutter aller online Birgeranliegen-Plattformen
kann man wohl fixmystreet9 bezeichnen. Die Seite

wurde im Februar 2007 in GroRbritannien
initialisiert.
Kurzfristig  abzuschaffende Maéngel in  der

Stadtinfrastruktur oder im Stadtbild werden von

den Blirgern aufgezeigt z. B. nicht funktionierende

Laternen, Schlaglécher, kaputte Fassaden. Mittels
einer interaktiven Karte kdnnen die Orte markiert
werden. Der Bearbeitungsstatus wird angezeigt
(aufgenommen, weitergeleitet, in Behebung,
behoben, ...) Mit einem Initialbudget von 10.000
Pfund Projekt
umgesetzt werden und wird wegen des groflen

konnte dieses kostenglinstig

Erfolgs laufend weiterentwickelt.

7 Kirsten Neubauer/Peter Kiihnberger: E-Partizipation — Biirger
erfolgreich tGber das Internet einbinden. Die neue Art des
Dialogs zwischen Verwaltung, Politik, Organisationen sowie dem
SUrger im Zeitalter von Web 2.0, Wien 2010

9

FixMyStreet

Report, view, or discuss local problems
(like graffici, fly tpping. broken paving slabs, or str

et lighting)
Enter a nearby GB postcode, or street name and area: | Go

How to report a problem Photos of recent reports

FixMyStreet updates

805 1,692 98,583
reporsin fedipist  updateson
past week. month reports

Ein Beispiel aus Deutschland ist der Marker'® aus
Brandenburg. Das wBundesland Brandenburg stellt
diese Webseite den Gemeinden zur Verfligung.

Hier werden die Mangel von den Biirgern in Foren
eingetragen. Ein Ampelsystem dient der Veran-
schaulichung des Bearbeitungsstatus. 23
Gemeinden und Stadte waren im August 2010 in

das System bereits eingebunden.

Es wurde deutlich, dass nach der Einflihrung von
Arbeit  der
offentlichen Verwaltung effizienter und transpa-

Birgeranliegen-Plattformen  die

renter wurde. Die Tatigkeiten der Verwaltungsmit-

arbeiter wurden von einer breiteren Offentlichkeit

wahrgenommen, die Mitarbeiter waren stolz auf

ihre Leistungen und freuten sich Uber den
Auch

Zustandigkeiten der Gemeinde gut dargestellt und

Imagegewinn. konnten die jeweiligen

abgegrenzt werden.

10
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Beispielhafte Meldungen in Wittenberge (18.700 Einwohner)

Status Beschreibung

Gras - Wildwuchs (ID 235137)
Katzgeriz: Offentliches Griin/Spielplatz

abgestelltes Fahrzeug (ID 235128)

Kategorie: Abfall/Mill

Nurmmernschilder.

iibergeben.

Hydrant (ID 235110)
Katzgorie: Verkehrsgefahrdung

Der Hydrant auf dem Gehweg an der August-Bebel-Strafie am Karl-Marx-

Auf dem Grundstiick in der N&he der BurgstraBe 12 steht das Gras so
hech, dass bereits zwei Anzeigetafeln verdeckt werden.

Auf dem Kirchplatz steht seit langerem ein beschadigtes Fahrzeug ohne

Platz ragt aus dem Pflaster heraus. Es besteht Unfallgefahr.

Ort/ Datum Foto

Wittenberge -
Burgstrafie

brandenburg viewer =

eingetragen:
am 25.06.2010
um 07:56 Uhr

Status: abschlieBend bearbeitet (griin/gelb). Der Wildwuchs wurde zwischenzaitiich durch den Grundstiickssigentiimer besitigt.

Wittenberge
Kirchplatz

brandenburg viewer =¥

eingetragen:
am 24.06.2010
um 16:40 Uhr

Status: in Arbeit (gelb). Das Ordnungsamt hat am Fahrzeug eine Aufforderung zur Entfernung des PKW angebracht. Sollte es in der
angegebenen Frist nicht entfernt werden, wird die Angelegenheit zustandigkeitshalber an den Landkreis Prignitz zur weiteren Bearbeitung

Wittenberge
Karl-Marx-Platz

brandenburg viewer G

eingetragen:
am 24.06.2010
um 10:02 Uhr

Nachher-Foto:

Status: erledigt (griin). Die Unfallgefahr wurde in der 28. Kalenderwoche bessitigt.

© maerker.brandenburg.de

Startseite der Gemeinde Niemegk (2.100 Einwohner)

Infrastrukturproblem gibt: Schiaglocher zum Beispiel oder wilde Deponien, unndtige Barrieran fur altere oder behinderte Menschen.

LAND
BRANDENBURG Zuruck zu: Startseite  [> Maerker
Hinweis fiir Amt Niemegk N
Willkommen!
Archiv
Maerker ist der Dienst, mit dem Brandenburgerinnen und Brandenburger
Aktuell ihrer Kommune bei der Aufgabenerfullung helfen. Hier konnen Sie auf
e s e einfachem Weg Threr Kommune mitteilen, wo es ein
Unterstiitzer

» pank for thre L g beim des 10.

Es gibt 7 Hinwelse fur Amt Niemegk.

Stotus  Beschreibung

Straeniampe Nr.0021 defekt (ID 241378)
Katagaria: Verkshragefahrdung
Die StraBenlampe Nr. 0021 ist defekt.

Status: erledigt (griin).

Biirgersteig (ID 241205)

arie: Varkehrsgefahrdung

2ur Halfte zugewachsen,

Status: erledigt (griin).

Der Birgerstsig vor einem Grundstiick in Hohenwerbig, ist teilweise bis

Ort/ Datum

Amt Niemegk
Dorfstrae 42

Foto

Kein geeignetes Foto
verhanden

brandenburg viewer &>

eingetragen:
am 02.08.2010
um 09:01 Uhr

Amt Niemegk
dorfstraBe 38

randenburg views

singetragen:
am 26.07.2010
um 15:22 Uhr

Kein gesignetes Foto
vorhanden

-3
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5.2. Bereich Budget / Einsparungen

Online-Birgerhaushalte sind in vielen Lindernt

bereits ein etabliertes Mittel der Birgerbeteili-

gung. Gemeint ist damit die Einbindung der Birger

in_den Prozess der Budget-Erstellung oder in der

Erarbeitung von SparmaRnahmen unter anderem

liber das Medium Internet.

In Deutschland werden bereits in 67 Kommunen
Biirgerhaushalte™ durchgefiihrt. Die GréRen der
Gemeinden sind sehr unterschiedlich und reichen
von Stadten mit 15.000 Einwohnern bis zu
Millionenstadten. GroRRe Unterschiede gibt es in
der Themensetzung — ob nur zu einem kleinen
Budgetteil oder zum gesamten Gemeindebudget
diskutiert wird — bis hin zum technischen Ablauf.

In_einem ersten Schritt ist es aber in jedem Fall

notwendig, die Budgetsituation anschaulich und

leicht nachvollziehbar zu erkldren. Ebenso wie den

gesamten Ablauf des Biirgerhaushalts. Eindeutig

geklart sein muss auch, was mit den Vorschldgen

nach Ablauf des Online-Verfahrens passiert.

In einem zweiten Schritt kommt es dann zur
Sammlung der Ideen. Wie stark hier bereits auch
die jeweiligen Kosten mit kommuniziert werden
(kénnen), hangt von der Art des Verfahrens ab.

Manche Birgerhaushalte sind auch nur auf die
Budgetposten reduziert, meist in Form eines
Online Rechners (z.B. BHH Hamburglg) — andere
zielen zunachst auf eine stark inhaltlich Auseinan-
dersetzung, die die zu erwartenden Kosten erst
auBen vor lasst.

Haufig werden zundchst die Vorschlage sortiert

und evaluiert und in _einem weiteren Schritt der

Bevolkerung zur Beurteilung vorgelegt. In etlichen

Fillen beteiligt sich auch die Verwaltung mit

Vorschldgen zur Abstimmung.

Nach Beendigung der Diskussion und Abstimmung

erfolgt die Uberpriifung der Vorschlige auf

Machbarkeit und Finanzierung (bzw. Einsparung)

durch die Verwaltung. Diese legt im Anschluss die

Ideen, das Ranking und die Machbarkeits- und

Kostenanalyse den verantwortlichen Politikern im

Rathaus zur Abstimmung vor.

Der letzte Schritt ist dann die Phase der Rechtferti-
gung, in der veroffentlicht wird, welche Vorschlage
angenommen bzw. abgelehnt wurden, mit einer
kurzen Begriindung.

Wie bereits beschrieben, konnen die Bilrgerhaus-
halte in Aufbau, Inhalt und Ablauf stark variieren.
Die Fragestellung bestimmt den Rahmen.

Zumeist werden diese Verfahren in einem
zeitlichen Rahmen von etwa drei bis sechs
Monaten (inklusive der Rechtfertigungsphase)
abgewickelt — wobei die Phase der Online-
Konsultation meist drei bis vier Wochen betragt.

»~Wer braucht schon ein Fuf3ballstadion? Solingen
jedenfalls nicht mehr. Die Stadt steht kurz vor der
Pleite, weshalb Oberbiirgermeister Norbert Feith
das jdhrliche Defizit um 45 Millionen Euro senken
will. Seine Kiirzungsliste ist eine einzige
Provokation: Schwimmbdder sollen geschlossen,
Schulen aufgegeben, tiberzdhlige Feuerwehrau-
tos stillgelegt werden.

Dennoch hat der Volkszorn den Biirgermeister
bislang nicht hinweggefegt. Ganz im Gegenteil,
die Biirger stiitzen Feiths Pldne und haben
beraten, auf was sie am ehesten verzichten
kénnen. Die Stadt in hdchster Not ist unversehens
zu einem Symbol dafiir geworden, wie moderne
Politik gemacht wird: konstruktiv und nahe am
Biirgerwillen. Ihr wichtigstes Mittel ist das
Internet.”

Die Zeit, Karsten Polke-Majewski, 3.6.2010
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Der Schwerpunkt des Online-Biirgerhaushalts in
Essen'® (160.000 Einwohner) ist schon an der
Domain abzulesen: www.essen-kriegt-die-kurve.de

kiihn

Essen kriegt die Kurve

— Einsparungsmaoglichkeiten werden hier gesucht bereits erreicht wurde.

und diskutiert. Viele der Vorschldge gehen auch

von der Stadtverwaltung selbst
abgebildetes Beispiel) und werden dann von den

Blrgern diskutier

t und bewertet.

Reduzierung des

— Verlustausgleichs (Theater und

Philharmonie Essen mbH)
Spanorschlag

Sparvolumen 16.848.720

Pro 982

Neutral 62

Cantra. 1104
Kommentare 340

Meine Werung

Die Bewertung ist geschlossen.

(siehe

i Reduzierung der

= Aufwendungen fir
A Erzieherische Hilfen

Spanvorschlag

Spanvolumen 15286119
Pro 187
Neutral 79
Contra 1258
Kommentare kil

Meine Wertung

Die Bewertung st geschiossen

-
-

1

1B Einflihrung einer
Ubernachtungsabgabe fiir
{ Beherbergungsunternenmen
Beherbergungsunternehmen

Die Bewertung ist geschiossen.

© www.essen-kriegt-die-kurve.de

Klar dargestellt wird das Einsparungsziel (ber
einen ,Spartacho” und wie viel davon, durch die
abgegebenen Bewertungen der Online-Besucher,

ESSEN kriegt die Kurve
Biirger hrteiligcng sich am Haushalt

" http://www.essen-

kriegt-die-kurve.de

Spartacho: erreichtes Sparziel aller Teilnehmer 263.36 Mio. €
0 146 381
Statistik 7
‘Was bedeutet der Spartacho? Was genau zeigt er an? Anzahi der regisinierien Teinehmer 3783
Der Spartacho und damil " " e e B e 54740
Die belaufen sich auf 146

Millionen Exro. Im Spartacho durch den roten Strich markiert Die bitrgerrelevanten Matnahmen werden von den Anzah der Kommentare 712
Tellnehmerinnen und Tellnehmem beweret Sie stellen ein Konsalidierungsvolumen von rund 235 Millionen Euro

dar. Das istim Spanacho der Bereich natschan dem roten (149 Millionen €) und grinen Strich im Spartacho (381 LGS eRTE S i

W Der zzigh an, wie viel nzahl 51568
wahrend der Online-Phase vom 29. April bis zum 20. Mal 2010 erreicht wird

Seitensufrute 181218

Berucksichiigt werden alle Vorschiage, die auf der Seite Vorschiage bewerten jeweils mehr PRO- als CONTRA- (page impressions)

Stimmen i milgezahtt, also plus das
Jeweelis erreichie Sparvalumen der Tellnehimenden
Zu di i Ko i i hinzu, die im Sparacho nicht

angezeigtwerden: Zum einen wird durch i ein Voit rund 130 Millionen

Euro singaspart Und zum anderen wird aus dam d sin weitarer

on rund 57 g sin 568
Millionan € angestreot Lesen Sie mehr dazu unter Haufige Fragen und dort die Antwort auf die Frage Wis werden
und dat o
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Bad Honnef

Eine sehr einfache Diskussionsplattform hat Bad
Honnef (25.000 Einwohner) erstellt. Unter dem
Motto ,Mensch &rgere Dich nicht” wurde die
Online-Beteiligung auf den Budgetbereich Stralen,

Wege und Platze fokussiert.

,Wir haben dieses Thema ausgesucht”, so
Blirgermeisterin Wally Feiden und die stellvertre-
tende Kammerin Gabriele Herfurt, ,das bei den
Birgern immer mehr in den Fokus rickt und
oftmals Unmut auslost”. Der Anteil des Bereiches
StraRen, Wege und Pldatze macht am gesamten
stadtischen Haushalt des Jahres 2010 exakt 7,46
Prozent aus. Das entspricht einem Gesamtbetrag

von fast drei Millionen Euro.”

Yo s I dgeekiet. -* fermeket

"y v, Bad Honnef - Blrgerhaushalt 2010

L L 88 witglieder | () witfe | (5 impressum

afonfarum Bicseriaushat 3010 - € Pidtar

& Dlshs

| ] Skate/Bike Park
Buergerts [ e
i Skate/Bike Park

Malic teba Frau Felden,

ofinung des DM-Marktes gestartet, doch nun hiren wir zu dlesam Thema sel
enl

i amiliers hier her ziehen, doch lelder bt
imimer wieder auf, dass viele Jugendtiche mangels

Hier mit spreche
erstaunlich, aber hiert

urzer Zelt die Spenden fir den ~insed
ucke, die auf die insel keenmen sad

chaeitig den Stadtelternrat an, wens man bedenkt
delt =5 slch auch um ein Aushingeschild fir die vie

TV Eiche ._.] amitag,

Skaterbahn sinnvell

gs aus fad Honnef den Antrag/Vorschiag auf einen Skate/Bike Park gesutiert haben, anfangtich wurdsn ein paar Aktionen .0 Spende
It langar Zelt garnichts mehr.

Jugondliche {13-184,) das Angebot in

prressanton Moglichkelten nur einfach 5o “rumstehen”

Spielplats” ausammen gekommen 3ind, das 151 schon

MENSCH ARGERE DICH NICHT

BURGER-
HAUSHALT 2010

Entscheiden Sie mit,
tber Straflen, Wege und Plitze

chluss:
r2010

rist
e beachien Sie die Elngabef

\4712.09-10.01.2010

Eingabes
10. Janua

nnef sehr rar bow, nicht vorhanden,

ere rmeckpebundent Spendentusagen
3, dhese Shateranlage uter unserer

© board.badhonnef.de

'3 http://board.badhonnef.de

© board.badhonnef.de
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Hansestadt Hamburg

Die Hansestadt Hamburg (1,7 Mio. Einwohner) Auffdllig bei dem Birgerhaushalt der Hansestadt
lieB 2009 zu vielen verschiedenen Bereichen der ist, dass der stark spielerische Zugang nicht die
Haushaltsplanung die Bevdlkerung zu Wort Qualitdt und Intensitdt der Beteiligung oder der
kommen. *® Ideen gefordert hat.

Das wichtigste Instrument dieses Online Birger-
haushalts in Hamburg sind sogenannte Online-
Rechner, mit denen die Nutzer das Budget in
verschiedenen Segmenten verandern kdénnen. So

stellt jeder Nutzer sein eigenes Stadtbudget
Hier finden Sie Informationen rund um den Blrgerhaushalt Hamburg

zusammen und erhdlt eine Bewertung welcher
“ . . Im ainetindigen YideoChat haban die Haushahefachs pracher der COU {Rodiger :ﬂ:ﬂmﬁ:‘m"
,,Haushaltstyp (Sanlerer, Bewahre r, ) erist. Kiuse) und der LINKEN (D Joechim Bischoff) verschiecene Fraen von Betedigten Splaliagaln & Hilla
2um Harmburger Haushalt, dem Schuldenabbau und dem Betell gungsveriahren Hamshaltuplanser
beantwortet %;M.m
Dleser Sple|erISChe Zugang zum Thema HaUSha|tS- Hier kaimen Sie sich den VidsoChat inwollen Lange ansehen: m:::;mm:
Proma
X . iibar uns
planung wird von Dialogforen umrahmt. Des e

Weiteren gab es Videochats mit Experten (z. B.
Rldiger Kruse, Haushaltssprecher der CDU oder
Dr. Joachim Bischoff, Haushaltssprecher der DIE

Panin S i em banmnal

LINKE). Einen wichtigen Schwerpunkt bildete die

Infothek. Hier wurde die Budgetsituation

. . . . . Hauptforum
veranschaulicht, die Birger konnten sich ein | el v

. . . . e L : | Diskussion mit Wolfgang
genaues Bild machen Uber die Einnahmen und Rose (ver.di | SPD)

Ausgaben wie auch (iber die fixierten und noch
7

offenen Budgetteile. *

Viele deutsche Gemeinden oder Stidte wie Essen,
Hamburg, Solingen (Solingen spart)™®, KéIn (Deine
Stadt — Dein Geld)" oder BerIin-Lichtenberg20

flihren die Online-Beteiligung bei SparmalRnahmen

Informieren

e R A S oder der Budgeterstellung bereits zum zweiten

oder dritten Mal durch. Ein eindeutiges Indiz fir

P den Erfolg der Birgerhaushalte und ein wesentli-
cher Schritt in Richtung Transparenz und

Wenn Sie an einen Zeitraum bis 2020 de| n;ken - ;"’.‘*'J':“'“'z" J;;’i‘;‘m:_‘ l"‘;;:::;;.lrgamwsnines

P e s et e O Hamburg Akzeptanz.

Hach vier Wachen der infens
245 erstellle Haushaliz und u

fast 2000 Boirigen

‘sophie: sm BL072009 1098 | Anwnerkumgen: 7
Mehr fiir den Biirger

zungan in ielen politischen Bersichen
3, kanrtan diese Gelder vl efiktiver e

Mit Online Biirgerhaushalten werden den Birgern

e|wm|\m’\m|‘ IC)
RS e

“ Moderator am 10073008 | 10:37 | Anmerkungens 3
B Letzter Tag der Diskussion
Liebe Teimshmerinnen und Tellnehman Heute beginnt der letzte Tag
e der Diskussion Sie konnen bis houte. . meht..

die Moglichkeiten und Grenzen des kommunalen

Budgets verstandlich aufgezeigt. Die Einladung zur

© www.buergerhaushalt-hamburg.de

Mitgestaltung der Stadt oder Gemeinde wird als

Chance verstanden. Neue Ideen werden so

identifiziert und Einsparungen legitimiert.

18
19
20

Rathaus 2.0 — Praxisleitfaden fir Verwaltung und Politik im Umgang mit Online-Blirgerbeteiligung 14

© www.buergerhaushalt-hamburg.de


http://www.buergerhaushalt-hamburg.de/�
http://www.buergerhaushalt-hamburg.de/site/downloads/6400_32_090909_Abschlussbericht_Hamburger_Buergerhaushalt_2009_FINAL.pdf�
http://www.buergerhaushalt-hamburg.de/site/downloads/6400_32_090909_Abschlussbericht_Hamburger_Buergerhaushalt_2009_FINAL.pdf�
http://www.buergerhaushalt-hamburg.de/site/downloads/6400_32_090909_Abschlussbericht_Hamburger_Buergerhaushalt_2009_FINAL.pdf�
http://www.buergerhaushalt-hamburg.de/site/downloads/6400_32_090909_Abschlussbericht_Hamburger_Buergerhaushalt_2009_FINAL.pdf�
http://www.solingen-spart.de/�
https://buergerhaushalt.stadt-koeln.de/�
http://www.buergerhaushalt-lichtenberg.de/�

Online
Blrger
Projekte

neu&kiihn

5.3. Bereich Ideen / Infrastruktur

In einer Erweiterung von herkdmmlichen
Blrgerbeteiligungsprojekten wird das Internet fir
Infrastrukturprojekte verwendet. Viele Bespiele
dafir liefert die Stadt Berlin (z. B. Mauerdialogu,
GIeisdreieckzz, Weiternutzung des Flughafens
Tempelhof23). Hier wird nicht nur Uber bereits
geplante Projekte informiert, sondern auch
darliber, was mit einem bestimmten Areal
passieren soll, wie es gestaltet und genutzt werden
soll.

Hamburg Domplatz

2007 startete Hamburg einen Online Birgerbeteili-
gungsprozess zur Neugestaltung des kulturge-
schichtlich wichtigen Domplatzes. 285 registrierte
Teilnehmer entwickelten gemeinsam verschiedene
konkrete Nutzungskonzepte. Neben textlichen
Beschreibungen konnten auch Entwiirfe grafisch
bzw. visuell prasentiert werden. Als Grundlage
wurden viele Informationen zur Verfligung gestellt.
Informationen Uber die Geschichte des Platzes
ebenso wie georeferenziertes Kartenmaterial
(Luftbilder,  Stadtplan,  Planungsrecht etc.),
das interaktiv bearbeitet werden konnte.

Begehbarer Stadtgrundriss (Michel)

© www.hamburg-domplatz.de

21http: www.berlin.de/mauerdialog/site/pictures/arbeitsberic
ht_mauerdialog.pdf

22Www.gleisdreieck—dia\og.de

23http: www.stadtentwicklung.berlin.de/planen/tempelhof/do
whnload/Ergebnisse Online-Dialog 5.1 red.pdf

Es gab Live-Diskussionen mit Experten und
prominente Hamburgerinnen und Hamburger
stellten ihren Domplatzentwurf auf die Plattform.

So wurden 51 individuelle Entwirfe erstellt, aus
den fast 1.000 Forenbeitrdgen konnten 27
konkrete  Nutzungskonzepte herausgearbeitet
werden.

Die verschiedenen

Seiten der Plattform
wurden insgesamt
mehr als 36.000-mal
abgerufen.

o

Die Mehrheit der Teilnehmer sprach sich fir eine

Nutzung des Domplatzes als 6ffentliche Grinflache
aus. Diese Idee wurde als Interimsldsung
angenommen und der neugestaltete Domplatz als
Griunflaiche — unter Berlicksichtigung der histori-
schen Relevanz — 2009 eroffnet. Die Abbildungen
sind Beispiele der eingereichten Entwiirfe.
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5.4. Bereich Ideen / Familie &

Umwelt
MUNCHEN | Familiendialog Miinchen
2
E Die Stadt Miinchen (1,3 Mio.
§ Einwohner) hat im Jahr 2006
% einen Online Dialog zum
qé_ Linder- und Thema »Minchen -
§ Familienstadt | Familienfreundliche  Stadt”
S| oomimsomshmdo/Tanbe

initiiert.

Die Ziele wurden folgendermaRen definiert: **

Das Thema Familienfreundlichkeit 6ffent-
lich mit Birgerinnen und Birgern disku-
tieren

Erkenntnisse {ber Einschatzungen der
Lebenssituation fur Familien in Minchen
durch Eltern bzw. Paare mit Kinderwunsch

sammeln

Informationen (ber bereits begonnene
Vorhaben zur Verbesserung der Familien-
freundlichkeit vermitteln

E-Government als besondere Beteiligungs-
form fordern

Wahrend der drei
Diskussion wurden von {iber 300 registrierten

Wochen dauernden Online-

Benutzern 1.500 Beitrage erstellt aus denen 36
konkrete Vorschlage entwickelt wurden. Die Seiten
wurden 31.000-mal abgerufen. Auch Kinder waren
ausdriicklich  eingeladen, ihre  Anregungen
einzubringen. Experten aus der Stadtverwaltung
und Politiker standen fur Chats zur Verfigung. Die

Ergebnisse wurden zusammen mit Ergebnissen aus

Informations- und Diskussionsveranstaltungen in
die
eingebracht und dem Stadtrat zur Entscheidung

,Leitlinie  Kinder- und Familienpolitik”

vorgelegt.

Gegen Ende der Diskussion wurden auch Fragen
zum Online Verfahren selbst gestelltzs. Die Frage
,Wenn Sie dieses Internetforum mit den anderen
Moglichkeiten vergleichen, ihre Meinung in
Miinchen politisch einzubringen, wie beurteilen Sie
diese Beteiligungsplattform?” beantwortete die
Mehrheit von 73,2 % der Befragten mit ,besser”.
26,8 % meinten, die Moglichkeit der Beteiligung im

Forum sei ,in etwa gleich“ gut wie alternative

Einflussmoglichkeiten.  Keiner der Befragten
bewertete dieses Verfahren jedoch als
,schlechter”.

e e T e

1

Freizeit & Spielen

m L ]

Unterforum Freizeit & Spielen

Herzlich willkkommen zur Diskussion im Unterforum “Freizeit &
Spielen”| Hier wollen wir uber die Freizeit- und Spielmaglichkeiten in
Munchen sprechen. Von Gestaltung und Angebot Munchner
Spielplatze bis hin zum Ferienpass und zugehorigem Angebot kann 4 jiuee a
hier alles thematisiert werden. Wie sehen Ihre Erfahrungen aus?

Welche haben Sie? Sie mit!

Logn

+ Erstmalig anmeldent

teure Freizeit ®

Familien brauchen ginstige Freizeitangebote - die Gefahr ist zu
groB, dag man/frau/kind aus Kostengrinden zu Hause bleiben und

dann leider viel zu oft mehr.
Spielplatzkarte
an: Spielplatzkart 22.05.2006 | 08:23 | Kommentare: 3
KOENNTE DIE STADT MUNECHEN BITTE EINE KARTE ANFERTIGEN,
AUF DER ALLE SPIELPLATZE EINGETRAGEN SIND? GGF. MIT
BESCHREIBUNG UND WERTUNG. mehr..

Mehr Platz ohne Vorgaben o)
von: Daniela 22.05.2006 | 09:5 Kommentare: 3 -
Kinder in einer GroBstadt haben nicht soviel
Entfaltungsmaglichkeiten, weil einfach kein Platz da ist. Freiflachen,
auf denen keine Spielgerate stehen mehr...

Her Tainehmer

Hunde und deren Hinterlassenschaften
oS 5.05.2006 | Kommantara: 1
Nachdem das Thema schon an so vielen Stallen im Forum
auftauchte, und es in Manchen inzwischen sogar eine
Burgerinitiative gegen Hundekot gibt, denke mahr.

Erzwungener Ausstieg aus dem Beruf

van: mamale | 27.05.2006 | 23:33 | Kommentare: 0

Als ich aus einer anderen Stadt hochqualifiziert nach Manchen kam,
dachte ich, das kann nicht wahr sein: Unmaglich, im laufenden Jahr
einen Ganztagski mehr...

“Bericht zur Online-Diskussion »Miinchen als Kinder- und
Familienstadt”, Rolf Liihrs, Hamburg 2006
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Konkret befragt zum Element der Expertenchats

wurden beispielsweise folgende Kommentare

abgegeben:

,sehr gut. Allein die Tatsache, dass sich jemand fiir
die konkreten Fragen Zeit genommen hat, sorgt fiir
ein positives Bild“

,Gut. Endlich konnten sich die Betroffenen direkt zu
Wort melden.”

,Sehr gut. Es sind viele Punkte angesprochen
worden.”

,Zumindest gibt es einem das Gefiihl wahrgenom-
men zu werden. Ob auch Taten folgen, wird sich
zeigen...”

,absolut richtiger ansatz!”

Essen soll leiser werden

Zum Thema Larmreduktion hat die Stadt Essen
eine Online Diskussion ins Leben gerufen.

Bleiben Sie auf dem Laufenden

A megiemisrsn

Unter dem Motto ,Essen soll leiser werden”
wurden auf einer Stadtkarte ,Larmorte” identifi-
ziert und darlber diskutiert, wie man diese
beseitigen kann bzw. die Situation fiir die
Bewohner verbessern kann.

© www.essen-soll-leiser-werden.de

Die Anforderungen wurden wie folgt definiert*®:

biirgernah - einfache Informations- und Beteili-
gungsmoglichkeiten fir
ger/innen

moglichst viele Bir-

transparent - verstandliche Vermittlung des
Prozesses und seiner Ergebnisse

verwaltungsnah - einfache Auswertung vieler
Biirgerbeitrage ohne Personalliberlastung
politiknah - Ergebnisse in einer strukturierten

Form fiir Beratungsprozesse der Politik liefern

e il Enem Ortsbierug sehen e n Oex essten Phase von
wurten Kichen Se n una
pelangen See 50 2u Gem ewelgen Vorschiagsiext 2 Lirosaen

Lamart:

Warum man sich fir ein Online Verfahren

entschieden hat, erklart Dr. Karsten Lindloff vom

Umweltamt der Stadt Essen mit den folgenden

Argumenten27:
e Niedrigschwelliges Informations- und
Beteiligungsmedium

e es werden mehr Burger/innen erreicht als
mit herkdmmlichen Beteiligungsverfahren

e nicht organisierte Birger/innen erhalten
eine Stimme

e automatisierte Dokumentation von Er-
gebnissen

e transparente Dokumentation des Verfah-
rensverlaufs

e gute Erreichbarkeit interessierter Bir-
ger/innen

o effiziente Auswertung und Aufbereitung
des Biirgerinputs

% Aus einer Prisentation von Dr. Karsten Lindloff, Umweltamt
Stadt Essen
7 ebenda
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Zusammengefasst schaffen die Online-Ideen- und
Beteiligungsplattformen zu den Themen Infrastruk-
tur, Familie und Umwelt, aber auch zu anderen
Themen wie Innovation eine starkere Identifikation
mit den fir die Gemeinde wichtigen Themen und
ermoglichen es dem Rathaus neue Ideen zu
erhalten.

Das Setzen von Themenschwerpunkten wie auch

das aktive Fiihren eines Dialogs ist neben der

Ideenfindung  selbst eine der  wichtigsten

Funktionen von Online-Ideenplattformen. Das

Beispiel rund um den Flughafen Tempelhof®® zeigt

das deutlich. Eine Online-Ideenplattform

kanalisierte dort das sehr emotionale Thema der

FlughafenschlieBung hin zu der Ideenfindung fiir

die Nachnutzung des Areals.

,Flir Politik und Verwaltung bieten
Verfahren der E-Partizipation die
Chance, Biirger ein stiickweit wieder an
die Politik heranzufiihren und auch
unpopuldre Entscheidungen besser
legitimieren zu kénnen.”

Josef Wehner, IAIS / Fraunhofer E-Government-
Zentrum

Rathaus 2.0 — Praxisleitfaden fir Verwaltung und Politik im Umgang mit Online-Blirgerbeteiligung
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6. WIE GEHT MAN ONLINE-BURGERBETEILIGUNG ERFOLGREICH AN?

6.1. Themenwahl

Bei der Themenauswahl ist darauf zu achten, dass
das Thema eine relevante Gruppe in der Bevolke-
rung emotional berthrt. Auch sollte kein hohes
Fachwissen fir die Diskussion notwendig sein.

Die Umsetzungskompetenz fiir das Thema muss
bei der Gemeinde liegen, da sonst keines der
Ergebnisse umsetzbar ist. Bei der Formulierung der
Fragestellung ist auf eine sehr konkrete und klare
Sprache zu achten.

6.2. Auswahl des Formats

Welche technischen Formate zur Verfligung
gestellt werden, kommt auf den Inhalt an. So
bieten sich bei Infrastruktur und Biirgeranliegen-
Management haufig sogenannte Maps (online
Plane) an, die eine direkte Markierung auf dem
Stadtplan ermdglichen.

Bei Budgetthemen wird haufig auf Online-Rechner
zuriickgegriffen. In jedem Fall sind das Herz der
Seiten Foren, in denen die Birger diskutieren
kénnen, abstimmen kénnen und Chats, in denen
Politiker und Experten ihre Standpunkte diskutie-
ren.

6.3. Festlegung des Zeitraums

Der Beteiligungszeitraum ist beliebig. Haufig wird
die Dauer mit vier Wochen festgelegt. Wobei der
Trend zu kirzeren Zeitrdumen geht - die
Beteiligung ist stets am Anfang und gegen Ende
des Ablaufs am héchsten.

6.4. Aufbereiten der notwendigen
Informationen

Voraussetzung ist der gleiche Sach- und Kenntnis-
stand der Beteiligten. Gerade hier bietet das

Internet die Chance, jedem Benutzer genau die
Informationstiefe zu geben, die er sucht. Ob
beispielsweise mittels Durchklicken  einer
Datenhierarchie (,drill down Report”“) oder (liber
ein animiertes Bild — hochkomplexe Zusammen-
hdnge konnen fir jedes Wissensniveau spannend
aufgelost werden. Das Internet bleibt fir den
Besucher deswegen so interessant, da dieser
genau dort weiter in die Tiefe gehen kann, wo er
mehr erfahren mochte.

6.5. Einbeziehen und Stellung
beziehen

Eine neutrale Position der Politik gibt es nicht.
Haben Sie den Mut, Foren zum Erklédren und
Diskutieren der eigenen Politik einzurichten. Die
eigene Politik erhdlt so frischen Input und eine
neue Form der Legitimitat.

Biirgerbeteiligung ist nicht allein eine Frage von
,online”“. Kommunizieren Sie die Projekte mit ihren
Fihrungskriften in der breiten Offentlichkeit.

Wichtig dabei: schlieRen Sie eine breite Offentlich-
keit, die sich nur mehr Gber das Internet Gber lhre
Anliegen informiert, von den Ergebnissen, die Sie
Offline gefunden haben, nicht aus. Stellen Sie auch
Beitrage, Erkenntnisse oder Entscheidungen, die
auf Birgerversammlungen, Kongressen oder
politischen Veranstaltungen entstanden sind den
Menschen im Internet zur Verfligung, die nicht die
Moglichkeit hatten persénlich vor Ort zu sein.
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6.6. Umsetzung

Der nachste Schritt ist die Umsetzung des
Vorhabens. Hier ist nicht nur an die technischen
und grafischen Aspekte zu denken. Vor allem
missen die Informationen richtig aufbereitet
werden, damit sich die Biirger in das Thema
einarbeiten koénnen. Auch dabei kann auf
verschiedene Formate zuriickgegriffen werden, die
die Darstellung erleichtern wie 3D-Modelle, Pléane
und Karten etc.

Es ist besonders darauf zu achten, dass die
Informationen in eine birgernahe Sprache
,ubersetzt” werden. Womit wir zum ndchsten
Thema kommen: Vorbereitung und Einschulung
der Mitarbeiter und der Moderatoren. Sie mussen
gut in das Projekt eingebunden werden und eine
internettaugliche Sprache (kein Verwaltungs-
deutsch) sprechen.

6.7. Information der Bevdlkerung

Zur Information und Motivation der Birger kann
auf die bewdhrten Kommunikationsmittel je nach
finanzieller Moglichkeit und GroRe der Gemeinde
zuriick gegriffen werden. Es empfiehlt sich eine
,Eroffnungsveranstaltung” auf der auch die
Webseite erklart wird und der gesamte Ablauf
transparent gemacht wird.

6.8. Durchflihrung

In der Phase der Durchfliihrung kommt der
Moderation eine zentrale Bedeutung zu. Einerseits
sorgt sie daflir, dass die Richtlinien im Diskurs
eingehalten werden (Netiquette) und |6scht
Beitrage, die diesen transparenten Diskussionsre-
geln widersprechen.

Andererseits kann sie auch einen Diskurs beleben
oder beruhigen, je nach Notwendigkeit. Auch die
Blindelung der

Themen wund das Verschieben von ,falsch
gelandeten” Beitragen Gbernimmt sie.

Beitrage, die Uber andere Kanale (Post, Burgertref-
fen, Telefon, ...) eingereicht werden, missen sich
auf der Webseite wiederfinden lassen — ebenso
eine Aufgabe fiir die Moderation.

Je nach Einwohneranzahl der Gemeinde, kann
diese Aufgabe intern nach einer Einschulung oder
von externen Kraften erledigt werden. Wéahrend
der Durchfiihrung kdénnen zur Belebung oder zur
inhaltlichen Weiterentwicklung auch Chats mit
Experten und Politikern angeboten werden.

6.9. Nachbereitung

Auswertung und Darstellung der Ergebnisse sind in
dieser Phase ebenso wichtig, wie die Erklarung der
weiteren Vorgehensweise. Wann wird das Rathaus
Uber die einzelnen Punkte entscheiden? Welche
Entscheidung wurde aus welchen Griinden
getroffen?

Die Biirger akzeptieren es, wenn Vorschlage nicht
umgesetzt werden, es erzeugt aber Frust, wenn sie
dariiber und Uber die Griinde nicht informiert
werden. Schlielich geben sie sich viel Miihe in der
Erarbeitung ihrer Ideen.

Drei wesentliche Grundprinzipien fiir den
Projekterfolg von Biirgerbeteiligung im Internet
miissen beachtet werden:

1. Der Online-User wird ernst genommen mit
seinen Beitrdgen.

2. Konkrete Fragestellungen und professionelle
Moderation verhindern Beleidigungen oder
allgemeine UnmutséufSerungen.

3. Die Antworten der Behdrden miissen zeitnah,
persénlich und konkret sein.
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7. BEWUSSTER UMGANG MIT DEN GRENZEN VON E-PARTIZIPATION

Online-Birgerbeteiligung ist nicht als Ersatz fir
reale Burgertreffen, Sprechstunden oder
Befragungen zu sehen. Wohl aber kann sie diese
erganzen und einen interessierten groReren Kreis

ansprechen.

Die Entscheidungen bleiben bei den demokratisch
gewahlten Verantwortlichen. Die Birger bringen
ihre Vorschlage, Ideen und Gedanken ein, stimmen
Giber Reihungen ab, kénnen aber selbstverstandlich
nicht die Umsetzung bestimmen.

Klarerweise koénnen nie alle Biirger erreicht
werden. Wie bei anderen Medien gilt das auch fir
das Internet. Die derzeitige Internet-
Durchdringung liegt in Osterreich bei etwa 76%.
Dies kennt man aber auch von ,,offline”

Veranstaltungen. Auch hier werden viele Gruppen,
z.B. Personen mit eingeschrankter Mobilitdt und
Zeitknappheit (Pendler, Eltern usw.), ausgeschlos-
sen. Diese konnen aber durch die Zeit- und
Ortsunabhéangigkeit E-Partizipations-Verfahren
mitmachen. Es empfiehlt sich also eine Kombinati-

on aus beiden.

Die Studienergebnisse® ergaben, dass bis zu 50%
der Zielgruppe den Online-Dialog verfolgen, lber
Vorschlage abstimmen und sich so ihre Meinung
bilden. Das aktive Einbringen eines Vorschlags oder
das Weiterentwickeln einer Idee wird von ein bis
drei Prozent der Zielgruppe Gbernommen. Es gilt
jedoch zu beachten, dass ein Vielfaches, also
Besucher und Multiplikator, den Online-Dialog
wahrnehmen und sich ebenso ihre Meinung
bilden.

Felix Oldenburg schreibt dazu: ,Kluge Kommunal-
politiker wissen: Blrgerbeteiligung ist kein
Selbstzweck, und kann mehr sein als dekorative
Symbolik. Bilrgerbeteiligung ist ein Hebel zur
Gestaltung von Themen, die sich mit einem
Mandat des Biirgermeisters und den Ressourcen
einer Kommunalverwaltung alleine nicht

30
““" Daher verwundert es auch

bewadltigen lassen.
nicht, dass gerade in der fur die Gemeinden immer
schwieriger werdenden finanziellen Situation
bereits 67 deutsche Gemeinden® auf die
Moglichkeit des Online Birgerhaushalts zuriickgrei-

fen.

Natiirlich darf man Teilhabeverfahren im Netz nicht mit Demokratie verwechseln. Sie erreichen immer nur

eine relativ kleine Gruppe von Biirgern. Ob deren Vorschldge spdter Realitét werden, dariiber miissen

ohnehin gewdhlte Représentanten entscheiden. Aber sie kbnnen dazu dienen, einen allseits akzeptierten

Interessenausgleich vorzubereiten. Dazu allerdings muss die Politik sehr schnell lernen, solche Prozesse

selbst zu lenken. Und sie muss das Internet als echtes Instrument des strategischen Regierens erkennen.

Oder sie wird eine Getriebene bleiben.

Die Zeit, Karsten Polke-Majewski, 3.6.2010

2 Kirsten Neubauer/Peter Kilhnberger: E-Partizipation — Birger
erfolgreich Uber das Internet einbinden. Die neue Art des
Dialogs zwischen Verwaltung, Politik, Organisationen sowie dem
g]ijrger im Zeitalter von Web 2.0, Wien 2010

31
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ZU DEN AUTOREN

Kirsten Neubauer

Kirsten Neubauer ist seit Mitte der neunziger Jahre
im Online-Marketing tatig. Einige Jahre davon als
Redaktions- und Projektleitung von
www.help.gv.at sowie im Aufbau von Online-
Projekten fur offentliche und halb-6ffentliche
Auftraggeber. Die Lehrgangsleiterin fiir den Online-
Marketing Diplomlehrgang an der Werbeakademie
in Wien gibt ihr Wissen zu Online-Vermarktung und
Online-Projekten  mit viel Freude weiter.
Mit neu&kiihn hat sie es sich zur Aufgabe gemacht,
Biirgerbeteiligung  im Internet  erfolgreich
umzusetzen.

Mag. Peter Kithnberger

Nach dem Studium der Politikwissenschaft,
Soziologie und Volkswirtschaft erlernte er
Marketing bei der Rechtsdatenbank und mobilkom
austria. Seit 2005 konzentriert sich der Unterneh-
mensberater auf angewandtes Technologiemarke-
ting und die Umsetzung von Open Source
Projekten. Dem anerkannten Web 2.0 Berater sind
Online-Projekte mit Birgerbeteiligung als Griinder
von neu&kihn ein besonderes Anliegen.

Letzte Veroffentlichungen:

Kirsten Neubauer, Peter Kihnberger:
E-Partizipation — Birger erfolgreich tber
das Internet einbinden. Die neue Art des
Dialogs zwischen Verwaltung, Politik, Or-
ganisationen sowie dem Biirger im Zeital-
ter von Web 2.0, Wien 2010.

Kirsten Neubauer, Peter Kuhnberger,
Daniel Dettling, Tom Odebrecht: Regieren
2.0 — Von der Politikverdrossenheit zur
Blrgerbeteiligung, Berlin 2010

Dr. Daniel Dettling

Der Jurist und Politikwissenschaftler studierte nach
seinem Zivildienst in Israel Rechts-, Verwaltungs-
und  Politikwissenschaften  sowie  Politische
Okonomie an den Universititen Freiburg, Fribourg
(CH), Berlin (2. Staatsexamen) und Potsdam
(Promotion). Er ist Herausgeber der edition
Zukunftspolitik und Mitgriinder der Deutschen
Gesellschaft ~ fir  Politikberatung  (degepol).
Zahlreiche Texte, Blicher und Schriften zu Fragen
der Netzdemokratie, Sozial- und Wirtschaftspolitik,
Biirgergesellschaft und politischen Kommunikati-
on.

Letzte Veroffentlichungen:

,Die Zukunft der Burgergesellschaft” (Hg.,
VS Verlag 2008)

,Minima Moralia der nachsten Generati-
on. Standpunkte fiir einen neuen Gesell-
schaftsvertrag” (Hg., VS Verlag 2009).

Kirsten Neubauer, Peter Kihnberger,
Daniel Dettling, Tom Odebrecht: Regieren
2.0 — Von der Politikverdrossenheit zur
Burgerbeteiligung, Berlin 2010
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ABRISS: ONLINE-BURGERBETEILIGUNG

Was ist Online-Biirgerbeteiligung?

Fir Birger relevante Themen werden von der
Verwaltung oder Politik aufgegriffen, im Internet
verstandlich aufbereitet und die Meinung der
Bevolkerung dazu eingeholt. Die ernsthafte
Auseinandersetzung mit Biirgeranliegen,
Vorschlagen oder einem budgetdren Rahmen fiihrt
die Diskussion weg vom Stammtischniveau, hin zu
konstruktiv umsetzbaren Beitragen. Durch den
zeit- und ortsunabhangigen Zugang tber das
Internet wird ein breiter Dialog ermoglicht.

Was sind die Griinde?

Die unterschiedlichsten Griinde werden fiir den
Start einer Online-Birgerbeteiligung angefihrt.
Beispielsweise fehlende Handlungsspielraume, der
Wunsch nach neuen Ideen von auRerhalb der
Verwaltung oder das Einholen eines Stimmungsbil-
des. Andere wiederum suchen die breitere
Akzeptanz ihrer Entscheidungen oder wollen vom
positiven Image solcher Projekte profitieren.

Was sind die gangigsten Formate?

Im deutschsprachigen Raum haben sich drei
Themenschwerpunkte fiir Online-
Blirgerbeteiligung etabliert:

1. Birgeranliegen-Management ermdglicht
Mangel im Umkreis seines Wohnortes zu
melden und der Gemeinde die effiziente
Behebung und auch die Leistungsabgren-
zung transparent darzustellen.

2. Im Burgerhaushalt werden Teile des Bud-
gets dargestellt und mit den Blirgern dis-
kutiert. Die Biirger erhalten Einflussmog-

lichkeit auf einen Teil der Ausgaben. Ein-
sparungspotentiale werden identifiziert
und legitimiert.

3. Online-Biirgerdialoge sammeln Ideen zu
der weiteren Entwicklung einer Region,
oder zu den Themenbereichen Umwelt,
Verkehr, Stadtentwicklung oder einer poli-
tischen Neuausrichtung.

Was sind die Vorteile?

Einbeziehung schafft hdhere Akzeptanz
und Legitimierung auch von unpopularen
Entscheidungen

Wissen der ,,lokalen Biirgerexperten”
ermoglicht Qualitatsverbesserung und
zeigt Sparmoglichkeiten

Abbau der Politikverdrossenheit und
Starkung der Demokratie

Mehr Engagement der Blrger und hohe-
res Kostenbewusstsein

Imagegewinn fir die durchfiihrende
Organisation

Was kostet E-Partizipation

Die Kosten eines Online-Beteiligung-Projektes
hangen vor allem von den gewtlinschten Zielen und
der GroRe der Zielgruppe ab. Vorher kénnen nur
vage Preisindikationen wie 2 bis 50 Eurocent je
Bilrger genannt werden.

Wie richtig gemacht?

In unzdhligen Beispielen konnten wir klare
Richtlinien fir Online-Beteiligungs-Projekte
erarbeiten. Wir unterstitzen Sie gerne bei lhrem
Projekt:
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