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MITTEILUNG DER KOMMISSION AN DAS EUROPAISCHE PARLAMENT, DEN
RAT, DEN EUROPAISCHEN WIRTSCHAFTS- UND SOZIALAUSSCHUSS UND
DEN AUSSCHUSS DER REGIONEN

Partnerschaft fiir die Kommunikation iiber Europa

EINLEITUNG

Auch fiinfzig Jahre nach Unterzeichnung des Vertrags von Rom wandelt und erneuert sich die
Europdische Union, um in der Lage zu sein, mit den Chancen und Herausforderungen in den
Bereichen Globalisierung, Energieeffizienz und Energieunabhingigkeit, Wettbewerbs-
fahigkeit, Migration, Sicherheit und Klimawandel bestmoglich umzugehen. Die heutige
Union ist groBer und vielféltiger und befasst sich mit immer komplexeren Fragen, wobei der
von der EU erzeugte Mehrwert beachtlich, aber nicht immer einfach zu vermitteln ist.

Vor diesem neuen Hintergrund ist eine neue Arbeitsweise vonndten, eine, die sich stark auf
eine Partnerschaft zwischen verschiedenen Akteuren in der europédischen Gesellschaft stiitzt,
mit dem Ziel, Ergebnisse zu liefern, die fiir die Biirger der EU relevant sind und mit ihnen
angemessen erortert werden. Einiges deutet darauf hin, dass die Biirger Europas im Innersten
liberzeugt sind, dass unsere Gesellschaften den heutigen Herausforderungen nur gerecht
werden konnen, wenn sie auf europdischer Ebene agieren. Die aktuelle Verlagerung von Ziel
und Fokus der Union stimmt also gut mit den Anliegen der Biirger iiberein.

Heute mehr denn je muss die Debatte iiber Europa iiber die Institutionen hinaus zu den
Biirgern getragen werden. Dies wurde auf der Tagung des Europdischen Rates im Juni 2007
bekriftigt, der betonte, dass es von entscheidender Bedeutung ist, die Kommunikation mit den
europdischen Bilirgern zu verstirken, indem sie uneingeschrinkt und umfassend iiber die
Europiische Union informiert und in einen stindigen Dialog einbezogen werden'. Dies wird
wiéhrend des Ratifizierungsprozesses des Reformvertrags und im Vorfeld der Wahlen zum
Européischen Parlament im Jahre 2009 besonders wichtig sein.

Die Kommission steht gemeinsam mit allen Organen und Einrichtungen der EU sowie den
Mitgliedstaaten vor dieser Herausforderung. Eine fundierte und mit angemessenen
Ressourcen ausgestattete Kommunikationsstrategie ist ein wesentliches Element des
politischen Instrumentariums der EU. Sie muss die Néhe zu den Biirgern kombinieren mit
einem Wirkungsbereich, der die gesamte Union und jenseits der aktuellen Grenzen diejenigen
Léander umfasst, die Mitglieder werden wollen — und dariiber hinaus die gesamte Welt.

Die Kommission hat bereits drei Initiativen zu den Schwerpunkten ,,Zuhoren®,
,,Kommunizieren“ und ,Lokal handeln” verabschiedet. Der Aktionsplan2 l6ste eine
umfassende interne Reform der Nutzung der Kommunikationsressourcen in der Kommission
aus. Mit dem Plan D’ wurde ein langfristiger Rahmen fiir den Dialog mit dem Biirger
geschaffen, der weit iiber die aktuelle Debatte iiber die Zukunft Europas hinausgeht. Zuletzt

: SI (2007) 500.
2 SEK(2005) 985.
3 KOM (2005) 494.
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propagierte  die  Kommission in ihrem  Weilbuch {iber eine européische
Kommunikationspolitik* eine Kommunikation in beide Richtungen, unter aktiver 6ffentlicher
Beteiligung der Biirger und mit einer Verschiebung von einem Briissel-zentrierten Konzept
hin zur Einbeziehung der lokalen Ebene.

Die vorliegende Mitteilung greift auf die Ergebnisse der genannten Initiativen zuriick’,
konsolidiert die laufenden Mafinahmen und formuliert eine Reihe konkreter Vorschldge, die
als Grundlage fiir eine erweiterte Kommunikationsstrategie fiir die Europédische Union dienen
sollen, unter Wahrung der Autonomie der einzelnen Institutionen. Hauptziel ist die Starkung
von Kohédrenz und Synergien der Arbeit der einzelnen EU-Institutionen und der
Mitgliedstaaten, um den Biirgern einen besseren Zugang zu Informationen und ein besseres
Verstindnis der Auswirkungen der EU-Politik auf europdischer, nationaler und lokaler Ebene
zu vermitteln. Eine solche Strategie muss auf die grundsitzlichen Anliegen der Biirger
eingehen, denen die Informationen zur EU unorganisiert, bruchstiickhaft und schwer
verstindlich erscheinen. EU-Themen werden meist durch die nationale Brille gesehen und
selten im transnationalen Kontext dargestellt, obwohl zahlreiche alltégliche Probleme der
Biirger nur auf europdischer Ebene gelost werden konnen. Zudem ist das Wissen der Biirger
tiber die EU, ihre Institutionen und politischen Strategien eher begrenzt. Hier sind zuallererst
die Mitgliedstaaten gefragt, iiber das in ihrer Verantwortung liegende Bildungswesen darauf
zu reagieren. Tétig werden sollten auch demokratische Plattformen, etwa national und
europaweit tdtige politische Parteien, deren Aufgabe es ist, unterschiedliche Standpunkte
darzustellen, um die 6ffentliche Debatte zu EU-Themen anzuregen und zu strukturieren.

Die Kommission wird ihrerseits ihre Kommunikationsarbeit verstirken, indem sie
Informationen bereitstellt und die Diskussion mit den Biirgern auf nationaler, regionaler und
lokaler Ebene aufnimmt, um einen aktiven européischen Biirgersinn zu fordern und zur
Entwicklung einer europdischen Offentlichkeit beizutragen. Die Kommission ist zudem der
Ansicht, dass die Kommunikation iiber europdische Themen Aufgabe aller am
Entscheidungsprozess in der EU Beteiligten ist. Daher plant die Kommission — unter
umfassender Wahrung ihrer institutionellen Vorrechte —, auf der Grundlage ausgewéhlter
jahrlicher Kommunikationspriorititen in enger Partnerschaft mit den anderen EU-
Institutionen zu arbeiten, aber auch die Mitgliedstaaten und alle betroffenen Akteure
einzubeziehen, um dieses Ziel zu erreichen. Zur Untermauerung dieser Partnerschaft schldgt
die Kommission eine interinstitutionelle  Vereinbarung vor, um den EU-
Kommunikationsprozess zu strukturieren und alle Akteure aufzufordern, sich in einem
kohérenten und flexiblen institutionellen Rahmen zu engagieren. Dies wird die Entwicklung
eines  gemeinsamen  jdhrlichen  Arbeitsprogramms  zu  ausgewidhlten = EU-
Kommunikationsprioritdten erlauben.

1. KOHARENTE UND INTEGRIERTE KOMMUNIKATIONSARBEIT

Die Kommunikationstitigkeit der Kommission zielt darauf ab, Austausch, Debatten und
Verstindnis zwischen europdischen Institutionen, der Offentlichkeit, der organisierten
Zivilgesellschaft und einzelnen Zielgruppen auf europdischer, nationaler, regionaler und
lokaler Ebene zu schaffen bzw. zu férdern. Zudem sollten der Kontakt mit den Biirgern und
ein neuer Impuls fiir mehr Transparenz als fester Bestandteil jeder MaBnahme gesehen

4 KOM (2006) 35.
> SEK(2007) 1265.
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werden. Zeit und ein angemessener Ressourcenanteil sollte entsprechend auch fiir solche
Aktivititen vorgesehen werden.

Kommunikationsarbeit wird von einer groen Zahl von Kommissionsdienststellen betrieben,
iiber audiovisuelle Medien, Internet, Presse, Verdffentlichungen, Veranstaltungen und
Informationsstellen. Eine optimale Wirkung erfordert daher deren wirksame Integration und
die kohdrente Mobilisierung aller verfiigbaren Ressourcen.

Der Sprecherdienst wird ein Eckpfeiler der Kommunikationspolitik der Kommission bleiben,
mit den Schwerpunkten Vermittlung von Kommissionsnachrichten an Presse und
audiovisuelle Medien in Briissel und anderswo sowie Beantwortung von Anfragen der
Medien. AuBerdem hat die Kommission jlingst eine Strategie fiir interne Kommunikation und
Einbindung des Personals’ angenommen, in der sie ihr Personal zu Kontakten mit der
Offentlichkeit und den Medien ermutigt. Diese Strategie schlieft die Information und
Vorbereitung der Beamten als auch die Schulung einer Gruppe von Sprechern der
Kommissionsdienststellen ein. Insbesondere sollten leitende Beamte der Kommission die
nétige Fortbildung erhalten, um iiber EU-Strategien kommunizieren und sich an 6ffentlichen
Debatten beteiligen zu kénnen und generell eine wichtige Rolle im Kontakt mit den Medien
zu spielen, erginzend zur Medienarbeit der Kommissare.

Die Kommission wird weiterhin mit verschiedenen Multiplikatoren zusammenarbeiten und
thnen Informationen fiir die Biirger vor Ort an die Hand geben. Es gibt bereits eine Reihe von
MalBnahmen, die wesentliche Elemente einer wirksamen Kommunikationsstrategie bilden,
unter anderem solche, die Transparenz und Offenheit fordern (,,Européische
Transparenzinitiative*’), ein Europa niher am Biirger (,,Eine biirgernahe Agenda — Konkrete
Ergebnisse fiir Europa“®), eine aktive EU-Biirgerschaft (Programm ,,Europa fiir Biirgerinnen
und Biirger*’) und europdische Kultur (,,Eine europdische Kulturagenda im Zeichen der
Globalisierung*)'’.

Es gibt noch Spielraum, EU-Handeln auf allen Ebenen stirker sichtbar zu machen und den
Biirgern seine Niitzlichkeit nahe zu bringen. Die Kommission kooperiert mit den
Mitgliedstaaten bei der Kommunikation tiiber EU-Mallnahmen auf verschiedenen
Politikfeldern. In der Kohisions- und Umweltpolitik sowie der Politik zur Entwicklung des
landlichen Raums miissen die Verwaltungsbehdrden Mindestkommunikationsanforderungen
erfilllen; die Mitgliedstaaten sind rechtlich verpflichtet, den potenziellen Empfédngern wie
auch der Offentlichkeit Informationen iiber das Programm bereitzustellen''. Besteht keine
rechtliche Verpflichtung, wird die Kommission dennoch dafiir sorgen, dass die
Kommunikation ein integratives Element aller Initiativen und Programme ist.

SEK(2007) 0912.

KOM(2006) 194 endgiiltig.

KOM(2006) 211 endgiiltig.

Beschluss Nr. 1904/2006/EG (ABI. L 378 vom 27.12.2006).

10 KOM(2007) 242 endgiiltig.

1 So sehen beispielsweise fiir den Zeitraum 2007-2013 die Verordnung 1828/2006 der Kommission vom
8. Dezember 2006 zur Durchfiihrung der Strukturfonds sowie die Verordnung 1698/2005 des Rates
vom 20. September 2005 iiber die Foérderung der Entwicklung des ldndlichen Raums (ELER) folgende
Mindestanforderungen fiir die Kommunikationsarbeit der Verwaltungsbehdrden vor: Verdffentlichung
von Listen der Empfénger; Aufstellen von Erlduterungstafeln am Standort laufender Projekte sowie
nationale und regionale Auftaktveranstaltungen oder jahrliche Kommunikationsveranstaltungen in den
Mitgliedstaaten und Regionen. Die Vertretungen der Kommission kdnnen durch Verbreitung von
Informationen an potenzielle Empfénger einen Beitrag leisten.

© ® 9 &

DE



DE

Die Kommunikationsarbeit der Kommission in Drittldindern zielt darauf ab, das Image der EU
als globaler Akteur zu stirken und durch proaktive 6ffentliche Diplomatie gute Beziehungen
zu kniipfen, wodurch der Kommission das Erreichen ihrer auenpolitischen Ziele erleichtert
wird. Die Grundlage bildet eine gemeinsame Strategie der fiir spezifische auflenpolitische
Bereiche zustindigen Dienststellen, wodurch ein kohérenteres Vorgehen sowie Synergien bei
der Kommunikation zu verschiedenen Politikfeldern gewihrleistet werden und eine groBere
Offentlichkeitswirkung ermdglicht wird. Die meisten dieser Aktivititen werden unter aktiver
Mitarbeit der Delegationen der Kommission durchgefiihrt. Die Kommission wird der
Interinstitutionellen Gruppe ,,Information* (IGI) ein Papier zur Kommunikation der EU in
Drittlandern vorlegen.

Ausgehend von den mehrjdhrigen strategischen Zielen der Kommission wurden in der
diesjdhrigen Jéahrlichen Strategieplanung (APS) erstmals Schliisselinitiativen mit groBerer
Kommunikationswirkung identifiziert; dies soll kiinftig fester Bestandteil der APS sein.
AnschlieBend werden diese ausgewihlten Kommunikationspriorititen in das legislative
Arbeitsprogramm der Kommission aufgenommen'?. Die Kommission strebt eine bessere
Koordinierung der Kommunikationsarbeit aller einschldgigen Dienststellen bei diesen
biirgerorientierten Querschnittsthemen an, und zwar durch Einsetzung spezifischer
Projektteams'® zur Entwicklung eines Kommunikationsplans, der Instrumente, Ressourcen
und Bewertungsmethoden festlegt'*. Das Paket ,,Energie — Klimawandel“ vom Januar 2007
war einer der ersten Versuche dieser Art, ein integriertes Kommunikationskonzept zu
entwickeln. Aufbauend auf dieser Erfahrung wird die Vorgehensweise verfeinert und iiberall
dort eingesetzt, wo dies moglich ist.

Die Vorschldge in der vorliegenden Mitteilung lassen sich innerhalb der bestehenden
mehrjihrigen Finanzplanung umsetzen’”. Angesichts begrenzter Ressourcen sind jedoch eine
deutliche Steigerung der Effizienz und die Entwicklung groBerer Synergieeffekte notwendig,
durch die Mobilisierung dieser Ressourcen zur Kommunikation iiber Europa und durch die
Einbeziehung von KommunikationsmaBnahmen in die jdhrlichen Managementpléne.

2. DIE ROLLE DER BURGER STARKEN

Mehr als acht von zehn Européern halten es flir wichtig, tiber europdische Themen informiert
zu sein. Sieben von zehn Europidern mdchten mehr iiber ihre Biirgerrechte wissen. Fast zwei
Drittel aller Biirger glauben, dass die verfligbaren Informationen iiber die EU niitzlich und
interessant sind, fast ebenso viele halten sie aber fiir unzureichend'®. Es gibt den Wunsch nach
einer offeneren Debatte, in der die Biirger ihre Ansichten zum Ausdruck bringen und Einfluss
auf die Entscheidungen auf EU-Ebene nehmen kénnen.

Einige dieser Priorititen werden in der Interinstitutionellen Gruppe ,,Information* diskutiert, um
Maoglichkeiten gemeinsamen Vorgehens auszuloten (siche Nummer 4.2).

Ein gutes Beispiel fiir eine solche Vorgehensweise ist die Kampagne zur Reform im Weinmarkt.

Die Generaldirektion Kommunikation wird fiir die Kommunikationspriorititen Human- und
Finanzressourcen bereitstellen und die Vertretungen der Kommission auffordern, dies in ihrem
jéhrlichen Managementplan ebenfalls zu tun.

13 Siehe SEK(2007) 500 und SEK(2007) 530.

Alle Meinungsforschungsdaten in dieser Mitteilung stammen aus dem Flash Eurobarometer Nr. 189a
zum Weilbuch: EU-Kommunikationspolitik und die Biirger. Die Erhebungen wurden im September
2006 durchgefiihrt.
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In Ubereinstimmung mit jiingsten Schlussfolgerungen des Europdischen Rates entwickelt die
Kommission geeignete Strukturen, Mittel und Kompetenzen, um ihrer Verpflichtung zur
Sicherstellung angemessener Information und zur Einbeziehung der Biirger in Dialog und
Debatte gerecht zu werden. Die ersten sechs transnationalen Projekte zur Biirgergesellschaft
im Rahmen von Plan D wurden 2006 gestartet. 2007 wurde eine zweite Gruppe von Projekten
gefordert, diesmal handelte es sich um lokale Projekte, bei denen Jugendliche und Frauen die
Hauptzielgruppen sind. In den néchsten Monaten wird die Kommission eine
Bestandsaufnahme der Ergebnisse von Plan D vornehmen und Vorschlige zu einer
Ausweitung der demokratischen Debatte in ganz Europa vorlegen. Die Bestandsaufnahme
fallt zeitlich zusammen mit der Ratifizierung des Reformvertrags durch die Mitgliedstaaten
und mit der Vorbereitung auf die Wahlen zum Europdischen Parlament. Eine dritte Gruppe
von Projekten zur Biirgergesellschaft wird 2008-2009 gestartet, dabei sollen unter anderem
Initiativen zur Steigerung der Wahlbeteiligung bei den nichsten Europawahlen unterstiitzt
werden.

Der erncuerte Rahmen des Plans D soll auch viele Partner einbeziehen, die fiir die
Entwicklung der Europdischen Union relevant sind, darunter NGO, Berufsverbdnde und die
groBer werdende Gruppe von Unternehmen, die mehr iiber Europa, seine Politik, seine
Programme und Vorgehensweisen erfahren mdchten. Thre Kommunikationsressourcen und ihr
Know-how sind oft beachtlich, und die Kommission wird sich um Partnerschaften mit ithnen
bei der Kommunikation zu Themen von allgemeinem Interesse — etwa Klimawandel und
Bekdmpfung von Fremdenfeindlichkeit — bemiihen.

In diesem Kontext ist Mehrsprachigkeit von entscheidender Bedeutung. In den letzten beiden
Jahren hat die Kommission die Zahl der Sprachen, in denen sie kommuniziert, verdoppelt.
Die Kommission hat in ihren Vertretungen ein Netz von Aullenstellen fiir Mehrsprachigkeit
eingerichtet. Angesichts begrenzter Ressourcen sind Abwigungen zwischen dem
veroffentlichten Informationsumfang und der Ausweitung der Zielgruppe wohl
unausweichlich, und dafiir ist ein kohdrentes Konzept erforderlich.

2.1 Lokal handeln

Kommunikation auf regionaler und lokaler Ebene ist entscheidend fiir die Einbeziehung der
Biirger in die europdische Debatte, wie unsere Erfahrung bei der Umsetzung des Aktionsplans
und des Plans D bestitigt. Das Pilotprojekt, in dessen Rahmen elf der Vertretungen der
Kommission in den Mitgliedstaaten und vier der Regionalbiiros zusitzliches Personal fiir die
Kommunikation erhielten, hat eine deutliche Steigerung von Zahl und Qualitdt ihrer
Aktivitidten zur Forderung der europdischen Debatte im Rahmen der jeweiligen nationalen
Politik ermdglicht'’. Die Kommission hlt es fiir wichtig, dass auf dieser positiven Erfahrung
aufgebaut wird, und sie wird, ausgehend von den Ergebnissen der aktuellen Bewertung aller
laufenden Kommunikationsaktivitdten, die Mdglichkeit einer Konsolidierung und Ausweitung
prifen.

Erginzt werden die verstirkten Aktivititen in den betreffenden Vertretungen durch die Arbeit
von liber 400 Europe-Direct-Informationsstellen, die Informationen iiber die EU lokal und
regional verbreiten, unter anderem auch in ldndlichen Gebieten. Die Kommission wird im
Jahr 2008 neue Europe-Direct-Informationsstellen in Bulgarien und Ruménien er6ffnen. Im

17 2006 organisierten die betreffenden Vertretungen iiber 830 Seminare, 4 000 Presseerklarungen bzw.

-konferenzen und waren bei iiber 370 Besuchen von Kommissaren einbezogen.
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nichsten Jahr wird sie zudem eine Aufforderung zur Einreichung von Vorschldgen fiir die
Erneuerung des gesamten Netzes in der EU der 27 verdffentlichen. Damit soll die
geografische Abdeckung verbessert und sichergestellt werden, dass AuBenstellen
Informationen zu Kommunikationsprioritidten sowie zu anderen Fragen bereitstellen kénnen,
die fiir die Biirger wichtig sind.

Die Kommission verwaltet zudem eine groBe Zahl von Informations- und
Unterstlitzungsnetzen in spezifischen Politikbereichen, etwa EURES, ERA-MORE'",
SOLVIT" sowie die Euro-Info-Zentren und die Innovation Relay Centres””. Diese insgesamt
1 700 Zentren sind einzigartige Kontaktstellen und Multiplikatoren fiir eine Vielzahl von
Akteuren auf lokaler und regionaler Ebene (Organisationen der Sozialpartner, Universitéten,
Unternehmen, Arbeitsvermittlungen, Handelskammern, Sprachlehr- und
Berufsbildungszentren). Die Kommission wird die Machbarkeit einer engeren Koordination
zwischen diesen Zentren priifen, um die Kommunikationsfahigkeit der Kommission noch
weiter zu stirken. GroBere Synergieeffekte zwischen den Netzwerken werden im Netz fiir
externe Kommunikation erprobt, insbesondere zu ausgewéhlten Kommunikationspriorititen.
AuBerdem wurde eine dienststelleniibergreifende Gruppe eingesetzt, die sich mit der Frage
befassen soll, wie die verschiedenen von der Kommission betriebenen Netze in einem
Unterstiitzungsdienst fiir den Binnenmarkt zusammenarbeiten konnten.

Neben der Kommunikation mit Offentlichkeit und Zivilgesellschaft werden die Vertretungen
sich auch verstirkt an der Abwicklung von Besuchen der Kommissare in den Regionen
beteiligen®' und sich um einen groBeren Beitrag zum Informationsangebot fiir regional und
lokal tétige Journalisten — sowohl mittels modernster Medientechnologien als auch auf
traditionellen Wegen — bemiihen. Die Einbeziehung anderer EU-Stellen, wie etwa der
dezentralen EU-Agenturen, wird konkrete Beispiele fiir EU-Initiativen im Dienste der Biirger
liefern. Die Vertretungen und die Informationsbiiros des Europédischen Parlaments arbeiten
am Aufbau engerer Beziehungen. In den meisten Féllen befinden sich diese Stellen bereits in
den jeweiligen Europa-H&ausern unter einem gemeinsamen Dach. So behalten sie zwar ihre
Eigenstindigkeit, erhdhen jedoch ihre Offentlichkeitswirkung und kénnen stirker gemeinsam
tatig werden.

2007-2008 wird ein gemeinsames Pilotprojekt mit den Europdischen Parlament anlaufen, mit
dem Europdische oOffentliche Réume als Veranstaltungsorte fiir ein breites Spektrum
europdischer Aktivititen geschaffen werden sollen; Startpunkte sind die Europa-Hé&user in
Tallinn, Dublin und Madrid. Die Pilotphase dieser Européischen dffentlichen Rdume wird ein
neues Publikum anziehen und ein neues Erscheinungsbild pragen — eines, das stirker auf die
jingere Generation ausgerichtet ist. Als ,, Treffpunkt™ fiir Biirger, NGO, politische Akteure
und die Medien werden diese Europdischen offentlichen Rdume so gestaltet, dass dort

EURES — Européische Arbeitsverwaltungen; ERA-MORE — Européisches Netz der Mobilititszentren.
SOLVIT ist ein Online-Problemldsungsnetz, in dem die EU-Mitgliedstaaten zusammenarbeiten, um
ohne Riickgriff auf Rechtsverfahren Probleme zu l6sen, die durch fehlerhafte Anwendung des
Binnenmarktrechts durch Behorden entstehen.

Die Arbeit der aktuellen Euro-Info-Zentren und der Innovation Relay Centres (EU-Verbindungsbiiros
fiir Forschung und Technologie) wird ab 2008 von einem neuen Netz zur Férderung von Unternehmen
und Innovation tibernommen. Damit werden rund 600 Zentren vernetzt, die den grofiten Teil des
Gebiets der EU der 27 abdecken.

Hierzu will die Kommission insbesondere — jedoch nicht ausschlieBlich — auf dem Erfolg der Besuche
aufbauen, die die Kommissare anldsslich des traditionellen Treffens zwischen Ratsvorsitz und
Kommission zu Beginn der Prisidentschaft eines Landes in verschiedenen Regionen dieses Landes
absolvieren.
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Ausstellungen, Filmvorfiithrungen, Sitzungen, Besuche, Diskussionen, Debatten und Vortriage
hauptsdchlich zu Themen wie Zivilgesellschaft, Politik, Bildung, Hochschulfragen,
Thinktanks und Kultur veranstaltet werden konnen. Damit werden sie einen konkreten Beitrag
zur Umsetzung der ,,europdischen Kulturagenda im Zeichen der Globalisierung® leisten.
Verbindungen zum Netz der nationalen Kulturinstitute (EUNIC) sollen die verschiedenen
kulturellen Programme und anderen Initiativen fordern, die von den EU-Institutionen getragen
werden, gleichzeitig soll iiber eine Zusammenarbeit mit regionalen und lokalen Netzen, der
Zivilgesellschaft und den Medien ein mdglichst groBes Publikum in stddtischen und
landlichen Gebieten erreicht werden. Die Européischen oOffentlichen Rdume werden neue
Einrichtungen bieten, etwa Konferenzzentren, Informationsbiiros, Ausstellungsflichen und
Lesebereiche. Einige dieser Angebote bestehen teilweise schon, aber offene Rdume und
Bemiithungen um neue Akteure, die mit Kommission und Parlament zusammenarbeiten,
werden ein neues Umfeld schaffen.

Im Licht der positiven Erfahrungen mit der Kommunikation {iber die Reform des Weinsektors
konnten Politikexperten eingesetzt werden, um die politischen Initiativen der EU — am Tag
threr Verabschiedung zeitgleich in Briissel und in den Mitgliedstaaten (abhédngig von den
Ressourcen in den Vertretungen und politischen Abteilungen) — den Betroffenen und der
Offentlichkeit zu vermitteln.

2.2 Aktiver europiischer Biirgersinn

Die Konsultation zum Weillbuch hat bestétigt, dass die Akteure der Zivilgesellschaft
nachdriicklich eine engere Einbeziehung in den europdischen Prozess wiinschen. Die
Kommission unterstiitzt die aktive EU-Biirgerschaft bereits durch die Programme ,,Europa der
Biirgerinnen und Biirger* und ,,Grundrechte und Unionsbiirgerschaft“zz, die zu einer stiarkeren
Beteiligung am demokratischen Leben der EU ermutigen. Die Programme ,,Jugend in Aktion*
und ,,Kultur* tragen durch grenziiberschreitende Mobilitit ebenso zur Férderung einer aktiven
Unionsbiirgerschaft bei.

Fiir die Bereiche allgemeine und berufliche Bildung und Jugend sind in erster Linie die
Mitgliedstaaten zustdndig. Die Rechte und Pflichten der européischen Biirger sind in weniger
als der Hilfte der EU-Mitgliedstaaten Teil des Schulcurriculums, die Geschichte der
europidischen Integration wird bereits in 20 Mitgliedstaaten vermittelt”>. Die Koordinierung
des Austauschs bewdhrter Verfahren auf europidischer Ebene bietet die Mdoglichkeit, einen
Mehrwert zu schaffen. Alle Beteiligten sollten die Empfehlung zu Schliisselkompetenzen fiir
lebenslanges Lernen umfassend nutzen, die den Mitgliedstaaten ein Instrument zur Forderung
von sozialen Kompetenzen und Biirgerkompetenzen als Teil der Grundqualifikation bieten,
die jeder Biirger zum Bestehen in der Wissensgesellschaft bendtigt. Dazu gehort auch das
Fremdsprachenlernen, ein wertvolles Mittel zum Erwerb interkultureller Kompetenzen, die
wiederum ein wichtiges Element der aktiven Unionsbiirgerschaft sind. Auf Grundlage der
Ergebnisse einer 2007 durchgefiihrten oOffentlichen Konsultation wird die Kommission
diejenigen Aspekte der Schulbildung ermitteln, bei denen die Mitgliedstaaten durch
gemeinsames Handeln auf EU-Ebene unterstiitzt werden konnten. Beispielsweise wird sie
priifen, wie Schulen ihren Schiilern am besten Schliisselkompetenzen vermitteln konnten und
wie Schulgemeinschaften dazu beitragen konnen, junge Menschen auf ihre Aufgabe als

2 Beschluss des Rates vom 27. Mirz 2007, Dok. Nr. 16505/06.
3 Citizenship Education at School in Europe, Informationsnetz zum Bildungswesen in Europa (Eurydice)
2005.
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verantwortungsbewusste Biirger vorzubereiten, in Ubereinstimmung mit grundlegenden
europdischen Werten.

Das Programm fiir lebenslanges Lernen unterstiitzt Projekte, die fiir die allgemeine und
berufliche Bildung im Hinblick auf die aktive Unionsbiirgerschaft und fiir die Férderung von
Biirgerkompetenzen relevant sind. Sie wird auch den Austausch bewihrter Verfahren
zwischen den Lehrkriften in diesem Bereich fordern. Die Kommission wird die Ausarbeitung
von Informationsdossiers zu europdischen Themen fordern, einschlieflich Verweisen auf
einschldgige Verdffentlichungen, die vom Server EUROPA heruntergeladen und von
interessierten Schulen und Lehrern eingesetzt werden konnen.

Die Kommission mdchte gezieltere Besuchsprogramme fiir Schiiler und Studenten einfiihren
und wird priifen, wie dies realisiert werden kann. Die Vertretungen der Kommission und die
Europe-Direct-Informationsstellen ~ werden  auch ~ Gruppen  aus  verschiedenen
Gesellschaftsbereichen (darunter Studenten) zu Seminaren und Debatten in ihren Riumen
einladen und dabei vorhandenes Informationsmaterial einsetzen. Die Besuche von rund
400 deutschen Beamten der Europdischen Union bei ihren fritheren Schulen im Rahmen der
deutschen Présidentschaft 2007 waren sehr erfolgreich, sie haben in den Schulen eine Debatte
ausgelost und die lokalen Medien zur Berichterstattung veranlasst. Die Kommission plant die
Fortsetzung dieser Mallnahmen unter kiinftigen Prasidentschaften. In gleicher Weise wird die
Kommission ihre ,,Initiative 9. Mai — Europatag in den Schulen® in enger Kooperation mit
lokalen und regionalen Behdrden, mit Mitgliedern des Européischen Parlaments und mit der
Zivilgesellschaft fortsetzen™*.

Uber ein internes Netz von Kontakten zur Zivilgesellschaft und durch ihre Programme und
Aktionen fordert die Kommission Beziehungen zu Organisationen der Zivilgesellschaft und
zu ihren transnationalen Netzen, um so bewéhrte Verfahren auszutauschen, liber gemeinsame
Probleme nachzudenken und ein kohdrentes Konzept der fiir die Beziehungen zur
Zivilgesellschaft zustdndigen Dienststellen auszuarbeiten. Die Kommission wird den Zugang
der Organisationen der Zivilgesellschaft zur Kommission vereinfachen, indem sie in jeder
Dienststelle einen eigenen Ansprechpartner fiir die Zivilgesellschaft benennt.

3. ENTWICKLUNG EINER EUROPAISCHEN OFFENTLICHKEIT

Viele politische Entscheidungen mit deutlicher Auswirkung auf den Alltag der Biirger werden
auf europdischer Ebene getroffen. Politische Mallnahmen, die offensichtlich den Erwartungen
der Biirger entsprechen — zu Themen wie Binnenmarkt, Klimawandel, nachhaltige Mobilitit,
Handel, Energiepolitik oder Migration — und auf einer umfassenden Konsultation aufbauen,
sind der beste Weg, die Relevanz der EU fiir ihre Biirger deutlich zu machen. Die
Kommunikation zu solchen Mallnahmen muss iiber nationale Grenzen hinweggehen, mit
grenziibergreifenden Kommunikationskanidlen, die Debatten und Dialog zu Fragen von
gemeinsamem Interesse anregen und gleichzeitig die europdische Agenda widerspiegeln.

2 2007 organisierte EuropeAid den Besuch von 75 ,Botschaftern an Schulen in 44 Regionen in

18 Mitgliedstaaten; diese ,,Botschafter” beteiligten sich an Debatten iiber die auBenpolitische
Zusammenarbeit und erreichten unmittelbar 97 000 Schiiler. In &hnlicher Weise — allerdings nicht auf
Schulen beschrinkt — hat die GD Landwirtschaft ein ,,Green Team* mit 80 ,,Green-Team-Botschaftern
geschaffen, die sich um Anliegen der Menschen kiimmern und die GAP sowie die Politik zur
Entwicklung des lindlichen Raums erldutern sollen.
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Nur wenn die EU bei ihren Maflnahmen Ergebnisse vorweisen kann, wird sich die Debatte
tiber die EU vertiefen und ausweiten. Die Gewahrleistung, dass nur sichere Chemikalien in
europdischen Produkten eingesetzt werden; die Offnung der Dienstleistungsmirkte; die
Verringerung der Hemmnisse fiir grenziiberschreitende Zahlungen; die Verbesserung der
Verbraucherrechte; die Erhohung der Flugsicherheit; die Foérderung von Qualitdt und
Sicherheit der Lebensmittel; Schutz von Landschaft und Umwelt; die Einigung iiber eine
integrierte Klima- und Energiepolitik; grenziiberschreitende polizeiliche Zusammenarbeit;
Verringerung der Kosten fiir Mobiltelefongesprache im Ausland: all diese Themen waren
Gegenstand europdischer Entscheidungen, begleitet von oft hitzigen Debatten. Solche
Debatten miissen gefordert werden, und sie sind nur moglich, wenn der politische Prozess als
relevant wahrgenommen wird und offensichtlich einen Mehrwert gegeniiber dem
Rechtssetzungsprozess in den Mitgliedstaaten aufweist.

3.1 Politische Dimension

Das Niveau der Beteiligung und das AusmaB, in dem die Wahlen zum Europdischen
Parlament um Themen der EU-Politik ausgefochten werden, bilden zusammen ein Maf} dafiir,
inwieweit die Schaffung einer europdischen Offentlichkeit eine Herausforderung ist.
Politische Parteien im nationalen und europdischen Umfeld und die gewéhlten Vertreter, die
unterschiedlichen politischen Familien angehoren, sind in einer idealen Position, um in
nationalen Debatten europédische Themen anzusprechen und zu europaweiten offentlichen
Debatten beizutragen. Es ist gerade die konfliktreiche und oft polarisierte Art des Austauschs
zwischen den politischen Parteien, die Interesse und den Wunsch nach mehr Informationen
iiber den Diskussionsgegenstand ausldst. In den letzten Jahren gab es eine Reihe prominenter
Beispiele offentlichen Interesses an europdischen Politikthemen, die durch parteipolitische
und wahlkampbezogene Differenzen zu solchen Themen ausgeldst wurden®.

Die Kommission ist entschlossen, Bemiihungen um eine verstirkte Wahlbeteiligung bei den
ndchsten Wahlen zum Europdischen Parlament zu unterstiitzen. Die neuen Projekte zur
Zivilgesellschaft im Rahmen des Plans D werden zum Teil ebenfalls darauf abzielen.
AuBerdem hat die Kommission im Juni 2007 einen Vorschlag zur Uberarbeitung der
geltenden Verordnung iiber die Regelungen fiir die politischen Parteien auf europiischer
Ebene und ihre Finanzierung® verabschiedet; damit soll die Einrichtung européischer
politischer Stiftungen ermdglicht werden. Auch dies wird zur Stirkung einer sachlich
fundierten und offenen Debatte iiber europdische Themen und zur Entstehung einer
europiischen Offentlichkeit beitragen.

AuBlerdem wird die Kommission sich bemiihen, das Kommunikationspotenzial in ihren
Beziehungen zu den nationalen Parlamenten optimal auszuschopfen. Auf Vorschlag des
Europdischen Parlaments arbeitet die Kommission an der Schaffung von Pilot-
Informationsnetzen (PIN), einem Verbund von internetbasierten Diskussionsforen zwischen
Mitgliedern des Europdischen Parlaments, Mitgliedern der nationalen Parlamente,
Journalisten und anderen Meinungsfiihrern, ergénzt durch Treffen in der gesamten EU. PIN
werden einen wesentlichen Beitrag zur Einbringung européischer Debatten in die nationalen
Parlamente leisten. Sie werden auch die Debatte zwischen nationalen Abgeordneten zu

Beispiele: Verfassung, Erweiterung und Vorschldge fir den Wirtschaftssektor, etwa die
Dienstleistungsrichtlinie.
26 KOM(2007) 364 endgiiltig.
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europdischen Themen fordern und die eigenen elektronischen Informationsaustauschsysteme
der nationalen Parlamente unterstiitzen.

3.2 Medien und Informationsdienste

Die Kommission wird bis Ende des Jahres konkrete Vorschldage vorlegen, um besser auf die
Herausforderungen durch neue Medientechnologien reagieren zu kénnen’. Audiovisuelle
Medien sind nach wie vor die bevorzugte Informationsquelle zu europdischen Themen. Wenn
wichtige Entscheidungen zu europdischen Themen anliegen, prdisentieren Fernsehen und
Rundfunk diese im Rahmen von Nachrichten und Diskussionen. Im Rahmen von
Informationskampagnen zu spezifischen EU-Politikthemen werden in Fernsehen und
Rundfunk zudem Werbespots geschaltet. Dennoch — Studien zeigen®, und zwei Drittel der
Européder glauben weiterhin, dass die Informationen der nationalen Medien zu Europa
unzureichend sind.

Die Kommission wird zu einer umfassenderen und nachhaltigeren Berichterstattung {iber EU-
Themen iiber die bestehenden audiovisuellen Kanéle beitragen und die Sender auf
europdischer Ebene zur Vernetzung ermutigen. Die Konsultation zum Weillbuch zeigt in der
Tat, dass die Befragten es nachhaltig befiirworten, wenn die Kommission audiovisuelles
Informations-, Bildungs- und Unterhaltungsmaterial zu europdischen Themen im Rahmen
offentlicher Aufgaben in allen EU-Mitgliedstaaten bereitstellt. Solche Aufgaben miissten in
einer Weise ausgefilhrt werden, die die redaktionelle Unabhédngigkeit der Sender
uneingeschrankt wahrt.

Die aktuelle Politik der Kofinanzierung von Horfunk- und Fernsehprogrammen hat zahlreiche
Sender ermutigt, Sendungen zur EU-Themen zu schaffen. Zur Steigerung der Wirksamkeit
wird die Kommission Sendernetzen in Europa mehrjdhrige Vertrdge anbieten. Mit Hilfe
gemeinsamer Programmformate werden diese Netze in Ubereinstimmung mit eigenen
Redaktionsnormen und vollig unabhidngig Programme zu EU-Themen produzieren und
ausstrahlen. Die Vertrdge werden eine verbindliche Redaktionscharta enthalten, die die
redaktionelle Freiheit des Betreibers garantiert.

Europe by Satellite (EbS), der Kommissionsdienst fiir die audiovisuelle Berichterstattung zu
EU-Themen, wird ebenfalls seinen Beitrag leisten und die Ausfiihrung der oben
beschriebenen 6ffentlichen Aufgaben unterstiitzen. Die Nachfrage nach Sendezeit auf EbS hat
den Sittigungspunkt erreicht, die Live-Berichterstattung iliber Ereignisse wie Plenar- und
Ausschusssitzungen des Europiischen Parlaments gerit in Konflikt mit der Ubertragung von
Informationspaketen filir Journalisten und Pressekonferenzen. Die Kommission wird den
anderen EU-Organen daher vorschlagen, die Ubertragungskapazitit von EbS zu verdoppeln,
um liber mehr EU-Ereignisse berichten zu kénnen.

Wichtigstes Medium fiir die gleichzeitige Vermittlung von Text, Audio- und Bildmaterial —
mit der zusitzlichen Moglichkeit von Riickmeldungen und Diskussionsbeitrdgen der Benutzer
— ist das Internet. In der grenziiberschreitenden Debatte ist es bereits das fiihrende Medium.
Die Uberarbeitung des Portals EUROPA, eines der groBten weltweit, wird zu verstirkter

7 Die in diesem Abschnitt prasentierten Vorschldge folgen den Empfehlungen der Stakeholder-Konferenz

»EBurope in Vision®, die am 4./5. Dezember 2006 in Helsinki stattfand.

L'information relative a 1'Europe et la télévision, Etude qualitative auprés de téléspectateurs dans les 27
Etats-Membres de 1'Union Européenne (Informationen iiber Europa und das Fernsehen, qualitative
Studie iiber Fernsehzuschauer in den 27 EU-Mitgliedstaaten), Europédische Kommission, April 2007.
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Interaktivitit sowie Verbesserungen bei Navigation und Suchfunktionen fithren®”. Webinhalte
sollen zugénglicher und benutzerfreundlicher organisiert werden, gleichzeitig soll mehr Bild-,
Video- und Audiomaterial bereitgestellt werden. So wird EUROPA ein wichtiger
europdischer Referenzpunkt fiir Informationen zu EU-Fragen bleiben, der die Websites
nationaler Regierungen ergénzt. Vorschlige zur Weiterentwicklung des Portals EUROPA
werden sich auf eine 2007 durchgefiihrte Benutzerumfrage stiitzen.

AuBerdem muss die EU ihre Webpriasenz auch auBlerhalb des Portals EUROPA verstirken.
Die Kommission mochte den Aufbau eines Netzes aus Websites der Zivilgesellschaft sowie
des privaten und 6ffentlichen Sektors unterstiitzen, die den Kontakt mit oder zwischen den
europdischen Biirgern fordern, und Websites unterstiitzen, die sich besonders europidischen
Themen widmen und die Debatte iiber EU-Politikfragen beleben. Die Kommission selbst
sollte ebenfalls mehr durch Interviews und Teilnahme an Diskussionen auf anderen Sites in
Erscheinung treten. Alle diese Entwicklungen werden detailliert in den Papieren zum Internet
und zur audiovisuellen Strategie erdrtert, die die Kommission Ende 2007 bzw. Anfang 2008
vorlegen wird.

Papierveroffentlichungen werden auch weiterhin eine Rolle in der EU-Kommunikation
spielen. Trotz der zunehmenden Dominanz des Internets hat sich die Nachfrage nach
Papierpublikationen noch erhoht. Daher ist es wesentlich, eine medieniibergreifende
Publikationspolitik zu erarbeiten, die Verdffentlichungen auf Papier, im Web und in
audiovisuellen Formaten kombiniert, unter Einsatz der neuesten
Kommunikationstechnologien®”.

33 Die offentliche Meinung in Europa verstehen

Die Erfassung der offentlichen Meinung ist ein zentrales Element; es geht darum, den
Europédern zuzuhoren, zu erfahren, was sie von der EU halten und erwarten. Eurobarometer-
Erhebungen helfen bei der Analyse der Offentlichen Erwartung auf verschiedenen
Politikfeldern, bei der Bewertung der Auswirkungen politischer Mallnahmen und der
Identifizierung 6ffentlicher Besorgnisse und Wahrnehmungen; Ziel ist die Verbesserung der
politischen Prozesse und ihrer Darstellung.

Die Kommission wird als Reaktion auf die Konsultation im Rahmen des WeiBbuchs®' die
Methoden fiir das Eurobarometer iiberarbeiten, um ihre Fidhigkeit zu verbessern, die
offentliche Meinung zu horen und darauf zu reagieren. Ziel ist es, Erhebungen strategischer in
bestimmten Phasen des politischen Prozesses einzusetzen, etwa bei der Formulierung
politischer Konzepte, bei Folgenabschidtzungen sowie Ausarbeitung und Bewertung von
Kommunikationsmaf3nahmen.

Zu den konkreten Verbesserungen soll ein umfassenderer Einsatz qualitativer
Analyseinstrumente gehoren, unter anderem durch Nutzung der innovativen Methoden einiger

» Die Generaldirektion Informatik hat eine Studie durchgefiihrt, um Empfehlungen fiir eine

unternechmensweite Such- und Retrieval-Strategie in der Kommission formulieren zu konnen.
Federfihrend im Bereich der Verdffentlichungen — offline und online — ist das Amt fiir
Veroffentlichungen, das von einem interinstitutionellen Verwaltungsrat gelenkt wird. Das Amt fiir
Veroffentlichungen verwaltet den EU-Bookshop, die zentrale Anlaufstelle fiir Biirger, die EU-
Veroffentlichungen jeglicher Art suchen.

Entsprechend den auf der Konferenz ,,Understanding European public opinion* (Madrid, 27. Oktober
2006) ausgearbeiteten Vorschldgen.
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Plan-D-Projekte, auBerdem eine Kombination der Analyse quantitativer und qualitativer
Daten, um ein umfassenderes Bild der offentlichen Erwartungen zu erhalten. Gezielte
Methoden zur Erforschung der 6ffentlichen Meinung werden umfassender eingesetzt, um die
Wirkungen von Kommunikationsmalnahmen zu messen. Die Analyse der
Forschungsergebnisse wird verbessert durch kiirzere Reaktionszeiten, mehr Gewicht auf der
tatsdchlichen Nutzung der Ergebnisse und die Beriicksichtigung auch der regionalen und
lokalen Ebene. Die bedarfsorientierte Sekundiranalyse verfligbarer Daten als Antwort auf
gezielte Anfrage wird ausgebaut. Die Ergebnisse werden schneller und weiter verbreitet. Es
wird ein Netz nationaler Experten mit konsultativer Funktion fiir den Austausch bewihrter
Verfahren, die Forderung von Synergien und die Beratung zu methodischen Fragen
eingerichtet.

Das Europe-Direct-Kontaktzentrum® ist ein Informationsdienst fiir Biirger, das kostenlos
Fragen in sdmtlichen EU-Amtssprachen beantwortet. Es wird als Hauptanlaufpunkt fiir
Biirger gefordert, die Informationen zur EU suchen, und seine Kapazitit zur Beantwortung
von Anfragen an die einschldgigen Kommissionsdienststellen und andere EU-Institutionen
soll ausgebaut werden.

Die Konsultation ist ein notwendiges und niitzliches Instrument zum Abgleich von
Vorschldgen mit der Realitit. Aber sie wird nur wirksam funktionieren, wenn sie mdglichst
umfassend und integrativ stattfindet. Seit der Verabschiedung von Mindeststandards fiir die
Konsultation™ hat die Kommission Betroffene und EU-Biirger zu einer Vielzahl politischer
Initiativen konsultiert. Die Standard-Website fiir Konsultationen via Internet, ,,Jhre Stimme in
Europa“ (europa.eu/yourvoice), hilft, den Konsultationsprozesses klarer zu gestalten und eine
einheitliche Anwendung der Standards in den Dienststellen zu fordern. Um mehr
Riickmeldungen, groferen Pluralismus und mehr Integration in Bezug auf die von den
Betroffenen auf nationaler, regionaler und lokaler Ebene in dieser frithen Phase der
Politikentwicklung ausgedriickten Ansichten und Interessen zu erreichen, wird die jiingst
eingefiihrte Praxis, die Vertretungen an der Bekanntmachung von Konsultationen in den
Mitgliedstaaten zu beteiligen, noch ausgebaut. Die Vertretungen werden beispielsweise
frithzeitig Kontakte und Treffen mit den Betroffenen organisieren, um sie zur Beteiligung an
Konsultationen zu motivieren, die mit Kommunikationsprioritdten verbunden sind.

4. STARKUNG DES PARTNERSCHAFTLICHEN ANSATZES

Die EU-Institutionen und andere Einrichtungen sowie die Mitgliedstaaten, aullerdem
Regional- und Kommunalbehérden in ganz Europa kommunizieren zu Fragen der
europdischen Politik in unterschiedlicher Weise und Intensitit. Alle unmittelbar an
Entscheidungsprozessen auf europdischer Ebene Beteiligten sind in der Pflicht, zu
informieren und zu erldutern. Sie miissen dabei alle autonom bleiben und ihr Vorrecht
wahren, auf jeweils eigene Weise zu kommunizieren, andererseits bestehen zahlreiche
Moglichkeiten einer Zusammenarbeit als Partner bei der Forderung der Debatte {iber Europa.
Bislang waren Versuche, gemeinsame Kommunikationsmallnahmen zu organisieren, eher
vereinzelt und begrenzt, und dabei hat sich gezeigt, dass es notwendig ist, sich auf
gemeinsame Themen und eine wirksamere Zusammenarbeit zu einigen. Die Konsultation zum
Weillbuch hat klar ergeben, dass ein Bedarf fiir eine stidrkere Zusammenarbeit zwischen den

32 Mit Sitz in Briissel.

3 KOM(2002) 704 endgiiltig.
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Organen und anderen Einrichtungen der EU und den Mitgliedstaaten bei der Kommunikation
iiber Europa besteht. Die Kommission wird sich daher bemiihen, Partnerschaften auf allen
Ebenen auf der Grundlage gemeinsam ausgewidhlter EU-Kommunikationspriorititen zu
stiarken, indem sie eine interinstitutionelle Vereinbarung vorschlédgt (IIA).

4.1 Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten

Aufgabe der nationalen Regierungen ist es, den Kurs der europidischen Politik im Rat
festzulegen und den Biirgern ihre Mandate und politischen Konzepte zu vermitteln. Wie
Umfragen zeigen, erwarten die Biirger von ihren nationalen Regierungen, dariiber informiert
zu werden, was die EU fiir sie tut und wie sich dies auf ihr tagliches Leben auswirkt. Mehr als
zwei Drittel der Biirger Europas ziehen es vor, nationale Dienste in Anspruch zu nehmen, um
sich liber auf EU-Ebene entschiedenen Fragen zu informieren.

Die Kommission kann jedoch allen interessierten Mitgliedstaaten wertvolle Hilfe leisten. Die
Kommission schldgt eine Stirkung der Beziehungen zu den Mitgliedstaaten durch
regelmifige Treffen mit den jeweiligen ,,nationalen Direktoren fiir Kommunikation* vor, um

wesentliche =~ Kommunikationspriorititen  festzulegen, die  Uberwachung  des
Kommunikationsprozesses sicherzustellen und fiir einen Informationsaustausch zu
KommunikationsmaBnahmen zu  sorgen’. Die  Kommission mdochte  auch

Verwaltungspartnerschaften mit interessierten Mitgliedstaaten ausarbeiten. Damit soll die
Zusammenarbeit zwischen Kommission, Parlament und Mitgliedstaaten im individuellen
Zuschnitt gestaltet werden; das Verfahren hat sich in Deutschland bewéhrt. Weitere
Partnerschaften wurden mit Ungarn und Slowenien ausgehandelt, und mit einigen
Mitgliedstaaten, die einen formellen Antrag gestellt haben, laufen Verhandlungen®. Diese
Partnerschaften konnten als Instrument zur Durchfithrung gemeinsamer Mafnahmen zu
ausgewahlten Kommunikationspriorititen auf zentraler, regionaler und lokaler Ebene dienen.

Verwaltungspartnerschaften fordern die Koordination von Kommunikationsmafinahmen zu
ausgewihlten Priorititen auf der Grundlage gemeinsamer Kommunikationspline®. Diese
Pléane werden auf politischer Ebene zwischen Kommission, Europdischem Parlament und den
fiir Kommunikationsfragen zustinden Behorden des jeweiligen Mitgliedstaats ausgehandelt.
Dadurch sind Kommunikationsmaflnahmen nach dem gemeinsamen Kommunikationsplan
politisch integrativ und stellen bei der Diskussion iiber europdische Themen die Darstellung
unterschiedlicher Standpunkte sicher. Dementsprechend trégt diese Kooperation dazu bei, die
Kommunikation an die lokalen Gegebenheiten anzupassen und mit der nationalen politischen
Agenda (Wahlen, grofle nationale Ereignisse, spezifische Interessen) zu verkniipfen. Die
Umsetzung der Verwaltungspartnerschaften liegt in der gemeinsamen Verantwortung der
Kommission und der entsprechenden Behorden der Mitgliedstaaten. Wéhrend die
Kommission Mittel bereitstellt, fallen Humanressourcen und Infrastruktur in die
Verantwortung der Mitgliedstaaten®’.

34 Das bestehende Netz zwischen Mitgliedstaaten und EU-Organen (EU-Infonet) soll zu diesem Zweck

ausgebaut werden.

Osterreich, Belgien, Frankreich, Italien, Lettland, Portugal und Polen.

Die Kommission kann den Mitgliedstaaten auch alternative Partnerschaftsmodelle anbieten
(KOM(2004) 196).

Verwaltungspartnerschaften hindern die Kommission nicht daran, andere Formen der
Kommunikationspartnerschaft, etwa strategische Partnerschaften oder Ad-hoc-Vereinbarungen,
fortzusetzen oder neu einzurichten. Es handelt sich hier um flexible Instrumente, die ithren Wert in

35
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Ein gutes Beispiel ist die aktuelle Verwaltungspartnerschaft mit der deutschen
Bundesregierung. Sie wird als wertvolles Instrument zur Umsetzung von Ideen gesehen, die
der Mitgliedstaat und die europdischen Institutionen teilen. Seit 2005 lief ein Dutzend
groferer Mallnahmen, und es hat sich gezeigt, wie eine enge Kooperation dieser Art
erfolgreich sein kann’®.

Regionale und lokale Behorden konnen, individuell oder in Zusammenschliissen, eine
wesentliche Rolle bei der Forderung der Kommunikation zu Europa spielen. Die
Kommunikation muss darauf abgestimmt werden, die lokale Relevanz von EU-
Entscheidungen und —Mafnahmen aufzuzeigen®”. In Zusammenarbeit mit dem Ausschuss der
Regionen wird die Kommission sicherstellen, dass diesen Behorden relevante Informationen
zur Verfligung stehen und geeignete Mechanismen geschaffen werden, um ihre Ideen und
Anregungen zur Verbesserung der Kommunikation zu Europa auf lokaler und regionaler
Ebene zu erfassen. Regionale und lokale Aktionen konnten auch in
Verwaltungspartnerschaften integriert werden, parallel zu laufenden Aktivititen auf der
Grundlage strategischer Partnerschaften (getrennte, komplementire Finanzierung von
Projekten). Neben der Arbeit von Vertretungen, Europe-Direct-Informationsstellen und EU-
Agenturen in diesem Bereich®® wird die Kommission engere Verbindungen zu den
Kooperationswilligen unter den 250 Biiros der regionalen und lokalen Behdrden in Briissel
aufnehmen.

4.2 Zusammenarbeit mit den Européischen Institutionen

Die Interinstitutionelle Gruppe ,,Information (IGI) ist die derzeitige politische Struktur fiir
die Festlegung der EU-Kommunikationsstrategie und die Auswahl gemeinsamer
Kommunikationsprioritéten fiir die EU-Institutionen und Mitgliedstaaten. Den Vorsitz fiihren
gemeinsam das Europidische Parlament, die Kommission und der Ratsvorsitz. Politischer
Status und Legitimitdt der Gruppe miissen jedoch gestirkt und ausgeweitet werden, damit sie
frithzeitig genug wirksamere Beratung zu den EU-Kommunikationspriorititen leisten kann,
um Synergieeffekte zwischen den Kommunikationspldnen der EU-Institutionen und der
Mitgliedstaaten zu erzielen. Die Entscheidungen der IGI bediirfen einer umfassenden und
kohédrenten Bewertung sowohl auf politischer als auch auf administrativer Ebene. Mit
Unterstiitzung durch den Ratsvorsitz wird die Gruppe ,Information” des Rates den
Kommunikationsprozess iiberwachen.

Sowohl der Europidische Wirtschafts- und Sozialausschuss als auch der Ausschuss der
Regionen sind als Beobachter im IGI vertreten. Die Zusammenarbeit mit ihnen wird zudem
dadurch gestdrkt, dass den bestehenden Protokollen iiber Kooperationsarrangements

spezifischen Bereichen unter Beweis gestellt haben, etwa bei der Kommunikation anlésslich der
Einfiihrung des Euro.

Die nationale Informationstour ,,Europa wird 50 — 50 Stadte feiern* durch tiber 50 grofle deutsche
Stddte und die ,Fortbildungsseminare fiir Redakteure von Hochschulmagazinen®, die die
Berichterstattung iiber EU-Themen in Hochschulmagazinen fordern sollen, sind nur zwei Beispiele
erfolgreicher Projekte im Rahmen von Verwaltungspartnerschaften.

Die Erfahrungen, die in Schottland mit dem regionalen Beratungsgremium fiir die Nordsee gesammelt
wurden, das der unmittelbaren Konsultation der direkt von der Fischereipolitik betroffene
Bevdlkerungsgruppen dient, wie auch die Ergebnisse der anderen regionalen Beratungsgremien, die im
Rahmen der Gemeinsamen Fischereipolitik eingerichtet wurden, zeigt, dass die Biirger an Themen
interessiert sind, die sich unmittelbar auf ihr Leben auswirken.

Zum Beispiel das EU-weite Netzwerk zur Unterstiitzung der Unternehmen, das Anfang 2008
eingerichtet wird.
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Nachtrage zur Informationspolitik hinzugefiigt werden. Diese Nachtrige machen den
politischen Willen der Kommission und der beiden Ausschiisse deutlich, eine langfristige
Partnerschaft aufzubauen und gemeinsam an der Entwicklung einer dezentralisierten
Information und Kommunikation mit den Biirgern Europas zu arbeiten. Die Kooperation wird
auf klar definierten Kommunikationspriorititen fiir die dezentralisierte Umsetzung auf
regionaler und lokaler Ebene basieren.

4.3 Interinstitutionelle Vereinbarung zur Kommunikation

Um einen angemessenen Rahmen flir eine bessere Kooperation im EU-
Kommunikationsprozess zu bieten und gleichzeitig die Autonomie der EU-Institutionen und
der Mitgliedstaaten zu respektieren, schldgt die Kommission dem Europdischen Parlament
und dem Rat eine Interinstitutionelle Vereinbarung vor. Alle anderen EU-Institutionen und —
Stellen werden aufgefordert, die Kommission, das Europdische Parlament und den Rat dabei
zu unterstiitzen. Ziele einer solchen Interinstitutionellen Vereinbarung sind eine Konvergenz
der Standpunkte zu den wichtigsten Kommunikationspriorititen der Europédischen Union
insgesamt; die Identifizierung des Mehrwerts eines EU-Ansatzes fiir die Kommunikation zu
spezifischen prioritiren Themen; die Entwicklung von Synergieeffekten in Bezug auf die
Ressourcennutzung der einzelnen Institution; Maflnahmen im Hinblick auf diese Priorititen
sowie die Ermutigung der Mitgliedstaaten zur Kooperation. Dies soll die EU-Institutionen
jedoch nicht davon abhalten, eigene, spezifische Kommunikationsaktivitéten zu betreiben, die
ihrer jeweiligen Rolle und der ihrer Interessengruppen gerecht werden.

Die Kommission erkennt die Rolle der Mitgliedstaaten bei der Kommunikation {iber Europa
auf nationaler, regionaler und lokaler Ebene — in der/den jeweiligen Amtssprache(n) — an. Die
Interinstitutionelle Vereinbarung wird das politische Engagement der EU-Institutionen und
der Mitgliedstaaten hinsichtlich ihrer Verantwortung fiir die Information und Kommunikation
mit den Biirgern zu EU-Fragen festschreiben. Auerdem wird diese politische Vereinbarung
die allgemeinen Grundsdtze und Rechte hervorheben, die bei der Kommunikation {iber
Europa beriicksichtigt werden miissen, und sie wird die Modalititen der Kooperation
zwischen den Beteiligten festlegen und eine ordnungsgemiBe Uberwachung und politische
Rechenschaftspflicht gewdhrleisten. Die Grundsitze Integration, Pluralismus und
Partizipation bilden die Grundlage fiir alle MaBnahmen zur Kommunikation {iber Europa. Die
Vereinbarung wird einen gemeinsamen jdhrlichen Arbeitsplan zu ausgewdhlten EU-
Kommunikationspriorititen sicherstellen, der — auf der Grundlage von Diskussionen iiber die
in der APS prisentierten Kommunikationspriorititen — von der Kommission ausgearbeitet
und den anderen EU-Institutionen und Beratungsgremien vorgelegt wird.

5. FAZIT

Die Kommission wird alle ihre Ressourcen in kohidrenter Weise nutzen, um wirksame
integrierte KommunikationsmaBnahmen durchzufiihren.

Insbesondere schldgt die Kommission vor:

— eine Interinstitutionelle Vereinbarung, die einen Rahmen fiir eine bessere
Zusammenarbeit im EU-Kommunikationsprozess bietet, gleichzeitig aber die
Autonomie der EU-Institutionen und der Mitgliedstaaten wahrt;
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- freiwillige Verwaltungspartnerschaften mit den Mitgliedstaaten als Hauptinstrument
fiir gemeinsame Kommunikationsinitiativen;

- Aufbau eines Netzes Europdischer 6ffentlicher Rdume in den Vertretungen;

- Identifizierung der Aspekte der Schulbildung, bei denen gemeinsame Aktionen auf
EU-Ebene die Mitgliedstaaten unterstiitzen konnen;

- Stiarkung der Eurobarometer;

— Umsetzung der Pilot-Informationsnetze (PIN) zur Verbesserung der Kommunikation
zwischen europdischen und nationalen Politikern, Journalisten und anderen
Meinungsfiihrern.

Die Kommission wird dariiber hinaus in den kommenden Monaten:

— eine neue Internet-Strategie zur Unterstiitzung von Netzen der Zivilgesellschaft und
EU-fokussierten privaten und 6ffentlichen Websites, die Kontakte mit oder zwischen
den Biirgern Europas fordern, verabschieden;

- eine neue audiovisuelle Strategie zur Unterstlitzung von europaweiten Netzen von
Rundfunksendern im Hinblick auf die Produktion und Ausstrahlung von
Programmen zu EU-Themen verabschieden;

— eine Folgemitteilung zum Plan D erstellen sowie eine neue Runde von Projekten zur
Zivilgesellschaft im Rahmen des Plans D einleiten, mit dem Hauptziel, die
Ratifizierung des Reformvertrags zu unterstiitzen und die Wahlbeteiligung bei den
Wahlen zum Européischen Parlament 2009 zu steigern,;

— die Moglichkeit der Konsolidierung und Ausweitung der jlingsten erfolgreichen
Erfahrungen durch Stirkung der Arbeit der Vertretungen priifen.

18

DE



DE

Finanzbogen — Auswirkungen auf den Haushalt

POLITIKBEREICH: TITEL 16 - KOMMUNIKATION
TATIGKEIT(EN): ALLE TATIGKEITEN DES POLITIKBEREICHS

MITTEILUNG ,,PARTNERSCHAFT FUR DIE KOMMUNIKATION UBER EUROPA*

1. HAUSHALTSLINIEN (NOMENKLATUR HVE 2008)
1.1. Operative Linien

16 02 02 Multimedia-Aktionen

16 02 03 Informationen fiir die Medien

16 02 04 Betrieb der Horfunk- und Fernsehstudios und Gerdte fir
audiovisuelle Produktionen

16 03 01 Informationsrelais
16 03 02 Aktionen vor Ort

16 03 04 Spezifische Aktionen zu prioritdren Themen, einschlielich des
Programms Prince

16 03 06 Pilotprojekt ,,Informationsnetzwerke* (PIN)
16 04 01 Analyse der 6ffentlichen Meinung
16 04 02 Online-Informationen und Kommunikationsmittel
16 04 03 Gezielte schriftliche Verdffentlichungen
1.2. Technische und administrative Unterstiitzung

1601 04 01 Kommunikationsmafinahmen - Verwaltungsausgaben

2. RECHTSGRUNDLAGE

MaBnahmen aufgrund der institutionellen Befugnisse der Kommission gemil3 Artikel 49
Absatz 6 der Verordnung (EG, Euratom) Nr. 1605/2002 des Rates vom 25. Juni 2002 {iber die
Haushaltsordnung fiir den Gesamthaushaltsplan der Europdischen Gemeinschaften (ABI.
L 248 vom 16.9.2002, S. 1), gedndert durch die Verordnung (EG, Euratom) Nr. 1995/2006
(ABI. L 390 vom 30.12.2006, S. 1).

3. HAUSHALTSTECHNISCHE MERKMALE

Beteiligung von Rubrik des

Haushaltslinie Ausgabenart Neu EFTA-Beitrag Beitrittslindern Finanzrahmens
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16 01 04 01

Kommunikation NOA NGM NEIN NEIN NEIN Nr. [3b]

smafinahmen -
Verwaltungsaus
gaben

16 02 04

Betrieb der
Horfunk- und
Fernsehstudios
und Gerite fiir
audiovisuelle
Produktionen

NOA GM NEIN NEIN NEIN Nr. [5]

16 02 02 bis
16 04 04

o . NOA GM NEIN NEIN NEIN Nr. [3b]
perative
Haushaltslinien
der GD COMM

4. VORRAUSSICHTLICHE FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN NACH
HAUPTZIELEN UND -ERGEBNISSEN

In Bezug auf die Ressourcen bleiben die Auswirkungen dieser Mitteilung im Rahmen der
mehrjdhrigen Finanzplanung (sieche SEK(2007 500).

3.1. Zusammenfassung der finanziellen Ressourcen
Siehe Anhang, Tabelle 1.

3.2 Detaillierte Angaben zu den voraussichtlichen finanziellen Auswirkungen der
Hauptmafinahmen

Siehe Anhang, Tabelle 2.

5. VERWALTUNGSAUSGABEN - BESONDERE ERFORDERNISSE

Die notwendigen Personal- und Verwaltungsressourcen werden durch Mittel abgedeckt, die
der zustdndigen GD im Rahmen des jihrlichen Zuweisungsverfahrens bewilligt werden.

Das Pilotprojekt, in dessen Rahmen elf der Vertretungen der Kommission in den
Mitgliedstaaten und vier der Regionalbiiros zusitzliches Personal fiir die Kommunikation
erhielten, hat eine deutliche Steigerung von Zahl und Qualitét ihrer Aktivitidten zur Férderung
der europidischen Debatte im Rahmen der jeweiligen nationalen Politik ermdglicht. Die
Kommission will jedoch generell auf positiven Erfahrungen aufbauen und wird die
Bewertungsergebnisse fiir alle derzeit laufenden Kommunikationsaktivititen priifen,
einschlieBlich des Mehrwerts der Pilotvertretungen und der Frage ihrer moglichen
Ausweitung in den kommenden Jahren.
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TABELLE 1
Finanzplanung
Linie Bezeichnung HA%S(;ALT HVE 2008 O
2009 2010 2011 2012 2013

16 01 Verwaltungsausgaben des Politikbereichs "Kommunikation" 3.865 3.600 3.987 4.065 4.145 4.225 4.306
16 01 04

01 KommunikationsmaRnahmen - Verwaltungsausgaben 3.865 3.600 3.987 4.065 4.145 4.225 4.306
16 02 Kommunikation und Medien 27.720 30.882 32.380 32.881 33.390 33.902 34.420
16 02 02 Multimedia-Aktionen 18.750 20.700 21.380 21.800 22.227 22.657 23.091
16 02 03 Informationen fiir die Medien 3.370 3.970 4.100 4.181 4.263 4.345 4.429
16 02 04 Betrieb der Horfunk- und Fernsehstudios und Gerate fiir audiovisuelle Produktionen 5.600 6.212 6.900 6.900 6.900 6.900 6.900
16 03 Biirgernahe Kommunikation 39.514 38.530 39.555 40.314 41.085 41.859 42.642
16 03 01 Informationsrelais 16.753 15.300 15.802 16.113 16.429 16.746 17.067
16 03 02 Aktionen vor Ort 8.393 10.400 10.502 10.689 10.879 11.070 11.263
16 03 04 Spezifische Aktionen zu prioritaren Themen, einschlieflich des Programms PRINCE 7.868 12.830 13.251 13.512 13.777 14.043 14.312
16 03 05 EuroGlobe 1.500

16 03 06 Pilotprojekt "Informationsnetzwerke" (PIN) 5.000

16 04 Analyse und Kommunikationsmittel 21.830 21.830 21.546 21.990 22.441 22.894 23.352
16 04 01 Analyse der dffentlichen Meinung 5.600 5.800 5.990 6.108 6.228 6.348 6.470
16 04 02 Online-Informationen und Kommunikationsmittel 10.180 10.880 11.237 11.458 11.683 11.909 12.137
16 04 03 Gezielte schriftliche Veréffentlichungen 6.050 5.150 4.319 4.424 4.530 4.637 4.745
16 Kommunikation (Rubrik 3b) 87.328 88.630 90.568 92.350 94.161 95.980 97.820
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TABELLE 2 (SEITE 1 VON 2)

n

s erdc

4. i - = 2007 2003 2004 2010
Eezeichnungen der Zigle o £ . E% l"g 2 ] A & = & = A = 0 o = i o i — E
. s - |EEEgE SR T £ulEs (EE|EE  EE|EZE PEE|EE ER|EE O ER|(EZE P EE|EE =
Aktionsk ategorien und Ergebnisse | 3 = "312&' < 3 S5 = %ﬁ“’ﬁ% %EWEE %ﬁ“’ﬁg %E“’Eg e ES =z ES " z
EI_ = & NE &5 = NE &5 = NE & = NE o= NE L NE o= NE E
OPERATNES ZIEL Nr. 1 DIE ROLLE DER BURGER STARKEN
Fiir Plan O : 2007 wird ein Betrag won 2,1 Mio. | bereitgestell, im HYE 2002 sind unter Haushaltslinie 16 0% 04 fiir "spezifische Mafinahmen zu pricritiren Themen™ 2 Mio, | [Fir die dritte Funde) vorgesehen.
Aktionskategorie 1: LOKAL HANDELN
. . Fortsetzun austzliche lokale
Ergebniz 1: Filot-Yertretungen 160302 0.040 1 0.440 15 0.Eno 20 0.gan 26 1000 27 1080 27 1080 27 1080
q Mafnakmen
Meus
- Auffor-
Ausweitung neue Finanzhilfen | . . 30 neue derung,
Ergebniz 2 Europe-Direct haupt fil satzlich Stell hiskt
rQEhnis £: ELrope-Lirest: [haupt- wozm | 0,025 SHElEn e Erhahle 470 1470 1470 1470 1470
Infarmationsstellen =ichlich ab Infarmationsstellz o in Finanz-
2009) n ab 2009 P RO/EL hilfen, ~
Stelle
430
Stellen
Unterstiitzung der
Ergebniz 3: Besuche van Organization von
. . . fortlaufend |16 03 02 i L 0,081 27 0.0 27 0,081 27 0.0 27 0.0 27 0.0 27 0.0
Kommissaren in den Regionen Treffen mit
regionalen Medien
Ergebriz 4: Seminare fil Fartseteun |y oy | 2usSteliche ooz0 e oo e oto o 020 |10 neon |4 na0 e nae0 | 0.360
Journalisten q Seminare
Auzstatiung neuer
. Riume «
Ergebnizs 5: Metz EuropSischer neu ab
i ———— RN 160302 E.l'e:anstaltungen oonsd |3 0150 3 0,150 20 1000 27 1,360 27 1,360 27 1,360 27 1,360
mil
Littaliibarttaaunal
Aktionskategorie Z: AKTIYEN EUROFPAISCHEN EURGERSINN FORDERN
Ergebniz 1: Eezuche won
Schull}l:asTQn UT atndteren Grupzen, spesifische lok ale
rganistert ven Vertretingen un bestehend |160302 | Gktionen (mit 0040 |2 nozn |z noza |z nogn |z nozn |z noen |z nozn |z 0.080
Infarmationsstellen und Besuche .
- L Ratsworsitz)
von Kommissionsbeamten in ihren
fritheren Shulen
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TABELLE 2 (SEITE 2 VON 2)

QPERATIWVES FIEL Nr. 2 SCHAFFUNG EINER EUROPAISCHEN OFFENTLICHKEIT
Aktionskategorie 1: POLITISCHE DIMENSION
[ } website fiir PIM - (4000 |1 4.000
t:lrgrebnlsg. F’llotp;rmel:: . ab 2007 16 0 0
normatansnetzwerte Sitaungen oo |m 1000
Aktionskategorie 2: MEDIEN UND INFORMATIONSINSTRUMENTE
Ergebnis 1: Programme zu EL- HEtunk- undioder Zwische
Themen, produziert und ausgestrahlt] Fortdaufend |16 02 02 Fermsehnetze nb5 1 5.500 1 2.000 1 2.000 1 £.000 1 £.000 1 £.000 1 £.000
won Sendernetzen und &
160202 | Videoproduktion 0600 0.600 0600 0600 0.600 £.000
Ergebnis 2: hdhere Sendekapazitst el technizche
Fur EbS - wielFsltigeres Material 160204 | Entwicklungen + 0g12 1300 1.300 1.300 1.300 1300
neues EBS ab

fortlaufend fiEodnz [0 na0 | 0.300 pm
Ergebnis 3 verbessertes Portal | Fortlaufend |18 04 02 ;T:z F;'r"’m“ff""’ nze | 0.300 pm
Ll Bewertung des

fortlautend |16 04 02 Partals EURORA 0,200 1 0.200 pm
Ergebnis 4: hetz privater und Finanzhilfen Fir
dffentlicher Websites mit neu 160402 | 'websites mit EU- {0,010 20 n.zoo 20 0.zoo 20 0.200 20 0.200 20 0.200 20 0.200
europiischen Inhalten Inhalken

Aktionskategorie 3: ZUHDREN UND ANTWORTEN

Ergebnis 1. hletz unabhangiger neu Fs o104 |S'tz”"9"“ iz 1 hos |z ‘ooz |e T F: ooz |2 Y T F
Enperten fiir Gffentliche Meinung Experten H ; ; i H i
QJPERATNES ZIEL Mr. 3 STARKUNG DES PARTNERSCHAFTLICHEN ANSATZES
Aktionskategorie 1: ZUSAMMENAREBEIT MIT DEN MITGLIEDSTAATEN
Werwaltungs- .
Ergebniz 2 Partnerschaften mit partnerschatten 2uizche
? ) i fartlaufend |16 03 04 . n0lund| 4 1400 10 3950 15 5.250 20 7.000 24 a.400 27 9.450 27 9.450
Mitglied=staaten [MTitrel- 07
urmwerteilung) '
GESAMTKOSTEN 15.786 17.423 19.0m 2131 22,80 24.001 2940
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